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RESUMO: Este trabalho de pesquisa traz como titulo “Etica e Responsabilidade Social: Analise
de Estudo de Caso”. E tem como objetivo principal, realizar uma analise no negdcio social
presente no estudo de caso apresentado pelos autores Martucheli et al. (2019) que tem como
titulo “Empreendedorismo Social e Valores Percebidos: Estudo de Caso do Projeto Incluir”,
verificar as praticas de lideranca ética adotadas pelo empreendimento e identificar o impacto
ocasionado ao assumir a postura de lideranca ética na sustentabilidade do negdcio social. A
problematica deste estudo centra-se na pergunta norteadora da pesquisa, qual a contribuicdo da
lideranga ética para a sustentabilidade econdmica, social e ambiental do negdcio a longo prazo?
A metodologia utilizada para a realizagdo da pesquisa serd a bibliografica.
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INTRODUCAO:

Este artigo surge a partir da disciplina “Empreendedorismo Social”. Trata-se de um
trabalho de pesquisa que tem como metodologia a pesquisa bibliografica, sera feito uma revisao
na literatura em trabalhos que tratam sobre, empreendedorismo social € a €tica nos negocios
sociais, através de pesquisas ja realizadas na area, como diz Severino (2007). Sera realizado
aqui, a analise do estudo de caso apresentado pelos autores Martucheli et al. (2019) que tem
como titulo “Empreendedorismo Social e Valores Percebidos: Estudo de Caso do Projeto

Incluir”.

Com o titulo “Etica e Responsabilidade Social: analise de estudo de caso”, a presente
pesquisa traz como objetivo principal realizar uma analise no negocio social presente no estudo
de caso citado, verificar as praticas de lideranca ética adotadas pelo empreendimento e
identificar o impacto ocasionado ao assumir a postura de lideranca ética na sustentabilidade do
negdcio social. A problematica deste estudo centra-se na pergunta norteadora da pesquisa, qual

a contribuicdo da lideranga ética para a sustentabilidade econdmica, social e ambiental do




negocio a longo prazo?

Comecarei este trabalho, trazendo a defini¢do para o empreendedorismo social, para
isso, temos as ideias de Ricardo et al. (2020), que cuja finalidade ¢ a intervengdo e a
transformagdo da vida de pessoas de forma positiva, pessoas e comunidades que se encontram
em situag¢do de vulnerabilidade social. Com um foco para além do lucro, esses negocios visam
atender areas da sociedade que se encontram desassistidas pelo governo, com isso, reduzem a
aplicacdo de recursos financeiro em politicas publicas. Uma maneira de minimizar as
desigualdades sociais, como por exemplo, moradia, seguranca, alimentacao, acesso a educagao e

cultura.

E interessante de se destacar aqui, que Parente et al. (2011) mostram em suas pesquisas
que, apesar do termo empreendedorismo social ser novo, € possivel de se encontrar ao longo dos
tempos, acdes de empreendedorismo. Como destacam, a inglesa Florence Nightingale que foi a
fundadora da primeira escola de enfermagem durante a Segunda Guerra Mundial, com o
desenvolvimento de praticas de enfermagem modernas nos hospitais do exército inglés; no
campo do empreendedorismo social, Michael Young desempenhou um papel central e foi o
fundador do “Institute for Community Studies” em 1953 e também, da “School for Social
Entrepreneurs” em 1997 no Reino Unido; e Maria Montessori foi considerada a primeira médica
italiana que revolucionou com um método que se destacava na defesa do desenvolvimento tinico
de cada crianca nos anos 60 do século XX, ela criou um método de educagdo que se tornou um

sucesso e que direcionou a criagdo de muitas Escolas Montessori.

Esses empreendedores sociais que acabam de ser citados, possuem uma grande
diferenga comparando com os atuais, devido ao alcance dos impactos gerados. Assim crescem as
acoes de pessoas que se destacam nesse meio, através do papel que desempenham, tornam-se
agentes transformadores que, para Kraemer (2017), o empreendedorismo social surge a partir de
um “contexto de crise e desafios sociais, econdmicos e ambientais, devido a incapacidade e a
desadequacdo das instituicdes governamentais em solucionar problemas sécias” (p. 2). Os
empreendedores sociais buscam trabalhar com objetivos que promovem o bem estar social, com
uma atitude grandiosa buscam por mecanismos que ultrapassam os problemas sociais de uma

comunidade.

Pelo presente cenario exposto acima sobre a definicdo de empreendedorismo social,
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agora iremos tratar sobre o papel desempenhado pela lideranga ética e o seu impacto nas
organizagdes de empreendedorismo social. Para isso, vamos ver o que ha na literatura exposto
sobre esse tema. Sobre o conceito de lideranga, para Monteiro (2022), trata-se da “capacidade
que o gestor tem para influenciar, motivar e promover o empenho dos individuos aumentando
assim a eficacia e o sucesso das organizagdes” (p. 15). Assim sendo, o lider é responsavel pelo
sucesso organizacional, um bom lider sabendo estimular sua equipe com seus recursos que estao
disponiveis alcanca €xito nos negocios. Com isso, Monteiro (2022), afirma que sdo dois os
conceitos entre todos que se destacam no fator de garantir o éxito organizacional, que sdo, a
influéncia e a motivagdo. Esses sdo conceitos que apresentam consenso na literatura entre todas

as defini¢cdes um lider que apresenta o atributo de influenciar e motivar sua equipe de trabalho.

A necessidade de reflexdo em lideranga ética surge segundo Monteiro (2022), como
resultado de alguns escandalos que ocorreram a nivel mundial, como ela cita, o caso de
Watergate, a partir disso, houve essa necessidade mais aparente. Mas afinal o que ¢ a lideranca

ética?

Para isso continuo a citar Monteiro (2022), que diz ser a lideranca ética os valores € as
normas que guiam o lider, como por exemplo, uma boa comunicagdo. Mas, a autora também se
apropria das ideias de Trevifio et al. (2003) e Brown et al. (2005), para mostrar que eles vao mais
além ao descreverem as caracteristicas de um lider ético, que destacam, a ateng¢do aos outros,
tomadas de decisdes justas e amparada em valores morais. E além de tudo, lideres éticos
mostram que sao justos e confiaveis. Como consequéncia disso, afirmam os autores citados,

condutas éticas nas organizagdes proporcionam uma maior qualidade e eficiéncia do negdcio.

APRESENTACAO E ANALISE DO ESTUDO DE CASO:

A segunda parte deste estudo consiste na apresentagao e analise de um negocio social.
E para isso, trago aqui nesta pesquisa, o trabalho dos autores Martucheli et al. (2019), que traz
como titulo “Empreendedorismo Social e Valores Percebidos: Estudo de Caso do Projeto
Incluir”. O objetivo geral apresentado na pesquisas pelos autores “¢ identificar quais sdo os

valores percebidos € como eles sdo percebidos na vida dos envolvidos no projeto pesquisado.

Segundo os autores da pesquisa Martucheli et al. (2019), o Projeto Incluir ¢

caracterizado como um empreendimento social. Devido, possuir dois aspectos que sao, o fato de
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ndo produzir bens ou servigos com geracdo de lucro, mas muito pelo contrario, para ajudar na

solugdo de problemas sociais e também, se da ao fato de o publico alvo ndo ser o mercado.

O Projeto Incluir apresenta-se no contexto da inclusao social, através do voluntariado o
projeto oferece cursos a comunidade e a populacdo em geral, mas principalmente a populagao de
baixa renda. Traz como tema, Forma¢do em Cidadania e Inclusdo Social, ¢ formado por um
corpo de voluntariado que sdo, instrutores e colaboradores que desempenham o papel de ensinar,

orientar, organizar e fazem a gestao.

Todos os profissionais envolvidos no projeto sao voluntarios que fazem parte de
diversas areas, como, artes, administracdo, biologia, visuais, direito, engenharias, economia,
historia, letras, medicina, psicologia, quimica, relagdes internacionais e turismo. Doam entorno
de 4 a 20 horas semanais de trabalho ao programa e sao alunos de graduacao e pds-graduagdo
vindos da UFMG e também, de outras institui¢des de ensino. Que possuem desde o ensino médio
at¢ o doutorado. Esse projeto ¢ mantido através das instituicdes financeiras que investem
recursos, como, materiais, logisticos, de pessoal e midia e pelos parceiros que desenvolvem o
trabalho de voluntariado. As organizagdes financeiras que investem nesse projeto, promovem o
trabalho de agdo social, atuam ainda, os parceiros do projeto Incluir, que sdo, a Escola de

Engenharia da UFMG, a Fundacao Cristiano Ottoni e a Fundacao (FUMP).

O Projeto Incluir na parte estrutural da gestdo esta formado da seguinte forma:
diretoria, assessorias e geréncia administrativa. Quanto aos cursos oferecidos, sdo cursos que
tém uma duragdo de um semestre e alguns possuem diversos niveis, como os cursos de idiomas.
As inscri¢des para a participagdo no projeto, sdo realizadas de forma presencial e abertas a
comunidade. No inicio quando o projeto estava iniciando, para participar das aulas era
necessario a doacao de alimentos ndo pereciveis, no entanto a partir do ano de 2013, passou-se a
cobrar um valor de R$ 70,00 para que se pudessem custear as despesas do material didatico.
Entretanto, existe a isen¢do desse valor para aqueles alunos mais necessitado, também sado
oferecidos lanche e transporte. O local das aulas se realizam na prépria UFMG. Os alunos
atendidos pelo projeto sdo oriundos de diversos bairros e comunidades de Belo Horizonte e

regiao.

CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS:




Quanto a andlise das praticas de lideranca do Projeto Incluir, percebeu-se um fator
motivacional satisfatério para o bom funcionamento e sustentabilidade do projeto, através dos
seus stakeholders que sdo, a Escola de Engenharia da UFMG, a Fundacao Christiano Ottoni e a

Fundagao Universitaria Mendes Pimentel.

Assim, a partir da verificacdo dos dados que foram apresentados na pesquisa pelos
autores Martucheli et al. (2019), destacamos a existéncia da necessidade de formagao humana e
o fator motivacional presente no projeto. O que se caracteriza pela presenca de um estilo de
lideranga que de acordo com Souza et al. (2021), “a lideranga ¢ fundamental dentro de uma
empresa, pois ela tem o papel de incentivar e motivar para conseguir um objetivo em grupo ou
individual”. Para os autores ser um bom lider, ¢ pensar em seus funciondrios, pois, eles sao o

ponto central do negocio, sao eles que produzem e fazem a qualidade da empresa.

Anjos et al. (2022), destacam que ¢ por meio da motivagdo que ocorre a intensidade do
esfor¢o para que se alcance uma meta e se tome uma dire¢do. Entdo a motivacdo se torna
indispensavel na execucdo de uma tarefa e ¢ algo que vem dentro da pessoa, tornando-se um
fator muito importante e que estd presente no comportamento, resultando na qualidade do
servico. Como os autores mostram que, esse ¢ um dos pontos que estao presentes como desafios

nas empresas para se manter os colaboradores.

Com isso, para Martucheli et al. (2019), o Projeto Incluir demonstra para as instituigoes
parceiras a disseminacdo da solidariedade entre os membros do grupo. Dessa forma, esses
fatores impactam o alcance das metas organizacionais, pois um lider tem um papel essencial para
influenciar a equipe e fazer com que a motivagdo seja transmitida aos membros da equipe e a
lideranca se torne eficaz. Resultando no sucesso das organizagdes, a motivacao e o fator humano

sao indispensaveis para o bom funcionamento e a sustentabilidade de um negdcio social.
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