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RESUMO
O estudo propde um esbogo de estudo de caso focado na interagdo entre lideranga e

comunica¢do em uma organizacao, destacando sua importancia para o sucesso organizacional.
Inicialmente, sdo apresentados a introducdo e os objetivos do trabalho, que visam compreender
o contexto organizacional, analisar praticas de lideranca e processos de comunicacdo, além de
identificar desafios e oportunidades. A metodologia empregada inclui levantamento
bibliografico de fontes diversas, como livros, artigos académicos, relatorios de pesquisa e
materiais de ensino, para embasar o estudo de caso de forma abrangente e multidisciplinar. O
esbogo do estudo de caso se concentra em uma empresa ficticia chamada "THE GLOBAL",
uma organiza¢cdo de tecnologia com equipe global. Os objetivos do estudo de caso sdo
compreender o estilo de lideranga, analisar praticas de comunicacdo e identificar desafios e
oportunidades relacionados a lideranga e comunicagdo na empresa. A coleta de dados envolve
entrevistas, observacdo direta e analise de documentos internos, complementada por dados
quantitativos como avaliagdes de desempenho e pesquisas de clima organizacional. A analise
dos dados ¢ conduzida de forma rigorosa, utilizando técnicas qualitativas como analise de
conteudo, codificacdo e triangulacdo de dados para identificar padrdes e temas emergentes. As
conclusdes destacam o impacto da lideranca transformacional e da comunicagdo digital na
eficacia organizacional, levando a recomendagdes estratégicas como o desenvolvimento de
habilidades de lideranca, a promog¢ao de uma cultura de comunicagdo aberta e transparente, a
exploragdo de novas tecnologias e a realizacdo de avaliagdes continuas para fortalecer a
lideranca, a comunicagdo e a cultura organizacional da empresa..
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ABSTRACT

The study proposes an outline of a case study focused on the interaction between leadership
and communication in an organization, highlighting its importance for organizational
success. Initially, the introduction and objectives of the work are presented, aiming to
understand the organizational context, analyze leadership practices and communication
processes, as well as identify challenges and opportunities. The methodology employed
includes a bibliographic survey of diverse sources such as books, academic articles,
research reports, and teaching materials, to substantiate the case study comprehensively and
multidisciplinarily. The case study outline focuses on a fictitious company called "THE
GLOBAL," a global technology organization. The objectives of the case study are to
understand leadership style, analyze communication practices, and identify challenges and
opportunities related to leadership and communication in the company. Data collection
involves interviews, direct observation, and analysis of internal documents, complemented
by quantitative data such as performance evaluations and organizational climate surveys.
Data analysis is conducted rigorously, using qualitative techniques such as content analysis,
coding, and data triangulation to identify patterns and emerging themes. Conclusions
highlight the impact of transformational leadership and digital communication on
organizational effectiveness, leading to strategic recommendations such as leadership skills
development, promotion of an open and transparent communication culture, exploration of
new technologies, and continuous assessments to strengthen leadership, communication,
and organizational culture.
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1. INTRODUCAO

O estudo de caso ¢ uma abordagem de pesquisa amplamente utilizada para explorar,
descrever e explicar fenomenos complexos em seu contexto real (Eisenhardt, 1989; Yin,
2009). Esta metodologia permite uma analise detalhada e aprofundada de um fenomeno
especifico, proporcionando insights valiosos para a compreensdo de sua dindmica e
nuances. Nesse sentido, este estudo propde um esboco de estudo de caso focado no tema da
lideranga e comunicagao, uma vez que esses elementos desempenham um papel crucial na

eficacia e no desempenho das organizagoes.

A lideranga ¢ um aspecto fundamental para o sucesso organizacional, pois influencia
diretamente a motivagdo, a produtividade e o engajamento dos colaboradores. Por outro
lado, a comunicagdo desempenha um papel essencial na disseminagdo de informacgdes, na
constru¢ao de relacionamentos interpessoais € na coordenacdo de atividades dentro da
organizagdo. A interagdo entre lideranca € comunicagdo pode ser complexa e dinamica,
influenciando diretamente a cultura organizacional, a tomada de decisdes e a eficacia das

estratégias organizacionais.

Ao focar no tema da lideranga e comunicagdo neste estudo de caso, busca-se nao
apenas entender os padrdes e praticas existentes, mas também identificar oportunidades de
melhoria e desenvolvimento. A andlise detalhada desses aspectos permitira uma
compreensdo mais profunda dos desafios enfrentados pelas organizagdes na gestao de suas

equipes e na construgdo de relacionamentos colaborativos.

Portanto, este estudo visa contribuir para o campo da lideranga e comunicagdo
organizacional, fornecendo contribui¢des relevantes para a pratica e a teoria, bem como
orientacdes praticas para lideres e gestores em suas tomadas de decisdo e estratégias de

desenvolvimento organizacional.
2. OBJETIVO

O objetivo principal deste trabalho ¢ elaborar um esbogo de estudo de caso que
aborde a interrelagdo entre lideranga e comunicacdo em uma organizacao especifica. Esse

estudo sera embasado em referéncias teoricas da disciplina de lideranca e comunicagao



organizacional, visando compreender de forma mais profunda o contexto, os processos € 0s
impactos desses elementos no ambiente organizacional.
Para alcangar esse objetivo principal, serdo estabelecidos objetivos especificos

categorizados como exploratorios. Esses objetivos especificos incluem os seguintes topicos:
2.1.Compreender o Contexto Organizacional

Investigar o ambiente, a cultura e a estrutura organizacional da empresa escolhida
para o estudo de caso. Isso envolvera analisar a historia da organizagdo, sua missdo, visao

e valores, bem como seus principais stakeholders e dinamicas internas.
2.2.Analisar Praticas de Lideranca

Explorar as praticas de lideranga adotadas na organizagdo, identificando estilos de
lideranga, competéncias dos lideres, mecanismos de tomada de decisdo e estratégias de

engajamento da equipe.
2.3.Examinar Processos de Comunicacio

Investigar os processos de comunicacdo interna e externa da organizagao, incluindo
canais de comunicacdo utilizados, frequéncia e clareza das mensagens, feedbacks e

mecanismos de avaliacao da eficacia da comunicagao.
2.4.1dentificar Desafios e Oportunidades

Identificar os principais desafios enfrentados pela organizacdo em relagcdo a
lideranca e comunicacdo, bem como identificar oportunidades de aprimoramento e

desenvolvimento nessas areas.

Ao alcangar esses objetivos especificos, o estudo de caso fornecerd insights
significativos sobre a dindmica da lideranga e comunicagdo na organizagdo selecionada,
contribuindo para a geragao de conhecimento e praticas mais eficazes no campo da gestao

organizacional.

3. METODOLOGIA



A metodologia para este trabalho serd o levantamento bibliografico, que para o
estudo de caso deve ser conduzido de forma abrangente e multidisciplinar, com o objetivo
de reunir uma gama diversificada de informagdes relevantes para a compreensdao da
interagdo entre lideranga e comunicacdo em contextos organizacionais. Nesse sentido,

podem ser consultadas diversas fontes de informagdes, incluindo:

o Livros: Podem ser utilizados livros de renomados autores e especialistas nas
areas de lideranga, comunicagdo organizacional, psicologia organizacional e
gestdao de recursos humanos.

o Artigos Académicos: A consulta a artigos cientificos publicados em
periddicos especializados ¢ fundamental para acessar estudos empiricos,
analises teoricas e revisoes de literatura sobre lideranca e comunicagao.

o Relatorios de Pesquisa: Relatérios de pesquisa produzidos por instituigoes
académicas, organizagdes governamentais ¢ consultorias também podem ser
consideradas como fontes de dados valiosas.

° Materiais de Ensino: Materiais de ensino, como manuais, cases de estudo e
materiais didaticos utilizados em cursos de lideranga, comunicagdo e gestao
de recursos humanos, pode vir a ser consultados para obter exemplos praticos

e abordagens relevantes para o tema em questao.

Ao combinar essas fontes de informagdes, sera possivel obter uma visao ampla e
fundamentada sobre os aspectos tedricos e praticos da lideranca e comunicagdo
organizacional, enriquecendo o embasamento tedrico e metodoldgico do estudo de caso

proposto.

4. ESBOCO DE ESTUDO DE CASO: LIDERANCA E COMUNICACAO NA
EMPRESA FICTiCIA “THE GLOBAL”

4.1.Contextualizacio

A empresa ficticia “THE GLOBAL” ¢ uma organizag¢dao de tecnologia com uma
equipe diversificada e distribuida globalmente. O estudo de caso visa analisar como a

lideranga ¢ a comunicagdo impactam a eficacia organizacional, com foco especial nas



praticas de lideranca transformacional e na utilizacdo de tecnologias de comunicagao

digital.

4.2.0bjetico do Estudo de Caso

O objetivo principal deste estudo de caso € investigar como as estratégias de
lideranga e comunicagao influenciam a motivagao, o engajamento ¢ o desempenho dos
colaboradores na empresa “THE GLOBAL”. Os objetivos especificos incluem:

e Compreender o estilo de lideranca adotado pelos gestores da empresa;
e Analisar as praticas de comunica¢do interna e externa utilizadas;
e Identificar os desafios e as oportunidades relacionados a lideranga e comunicacao

na organizacao.

4.3.Levantamento bibliografico

Durante o processo de levantamento bibliografico, buscaram-se fontes confiaveis
para embasar o estudo. Entre essas fontes, destacam-se os seguintes autores e teorias

consolidadas que foram fundamentais para a analise:

e Teoria da Lideranca Transformacional de Bass e Avolio (1993): Esta teoria
enfatiza a importancia da inspiracdo, motiva¢ao e estimulo intelectual como
elementos-chave para a lideranga eficaz. Ao examinar os conceitos de carisma, visao
compartilhada, estimulo intelectual e consideracdo individualizada propostos por
Bass e Avolio, buscamos compreender como esses elementos influenciam a

lideranga na empresa “THE GLOBAL”.

e Modelos de Comunicacdo Organizacional de Lasswell e Shannon-Weaver
(1948): Os modelos de comunicacao propostos por Lasswell e Shannon-Weaver sao
fundamentais para compreendermos os processos de comunicagdo dentro da

empresa. Analisamos como a transmissdao de mensagens, a recep¢ao, a interpretagcao



e o feedback sdo essenciais para uma comunicagao eficaz tanto internamente entre

os colaboradores quanto externamente com clientes e stakeholders.

e Estratégias de Comunicacio Digital na Era Moderna (1963): Dada a crescente
importancia das tecnologias digitais na comunicacdo organizacional, exploramos
estratégias modernas de comunicacdao digital, incluindo o uso de plataformas
colaborativas, redes sociais corporativas, e-mails, videoconferéncias e outras
ferramentas digitais. Analisamos como essas estratégias podem impactar a eficiéncia
da comunicacdo e a colaboragdo entre os membros da equipe em um ambiente

globalizado e virtual.

Ao combinar essas teorias € conceitos, buscamos nao apenas compreender a relagao entre
lideranca e comunicagdo na empresa “THE GLOBAL”, mas também identificar
oportunidades de melhoria e recomendar estratégias eficazes para promover uma cultura de

lideranca e comunicagdo mais robusta e alinhada com os objetivos organizacionais.
5. COLETA DE DADOS E INSTRUMENTOS

Durante a etapa de coleta de dados, deve ser adotada uma abordagem abrangente e
multifacetada para capturar uma visao holistica das praticas de lideranga e comunicagao na

empresa “THE GLOBAL”. Os principais métodos e instrumentos utilizados incluem:
5.1.Entrevistas com Lideres e Colaboradores

Sao realizadas entrevistas estruturadas e semiestruturadas com lideres de diferentes
niveis hierarquicos e colaboradores de diversas dreas da empresa. Essas entrevistas foram
essenciais para compreender as percepgoes, experiéncias e desafios enfrentados no contexto

da lideranga e comunicagao organizacional.
5.2.0bservacao Direta

Além das entrevistas, também sdo conduzidas observacdes diretas em reunioes,
sessoes de treinamento, interacdes cotidianas e outros eventos relevantes. Essa observagao
permite capturar comportamentos, dinamicas de equipe, estilo de lideranga, comunicacao

nao verbal e outros aspectos que ndo seriam revelados apenas por meio de entrevistas.



5.3.Analise de Documentos e Dados Internos

Analisam-se documentos internos, como politicas de comunica¢do, manuais de
treinamento, relatorios de desempenho, comunicados internos e registros de feedback. Esses
documentos fornecem informagdes sobre as estratégias formais de comunicagao adotadas

pela empresa, bem como sobre os resultados e impactos dessas estratégias na pratica.

Além desses métodos, também ¢ realizada a coleta de dados quantitativos, como
avaliagdes de desempenho, pesquisas de clima organizacional e métricas de engajamento,
para complementar a compreensdo dos aspectos tangiveis e mensuraveis relacionados a

lideranga e comunicagao.

A integracdo desses diferentes métodos e fontes de dados nos permitiu obter uma
visdo abrangente e aprofundada das praticas de lideranca e comunicacdo na “THE

GLOBAL”, garantindo uma base so6lida para analise e conclusdes no estudo de caso.
6. ANALISE DOS DADOS

Durante a andlise dos dados, ¢ adotada uma abordagem detalhada e cuidadosa,
empregando técnicas qualitativas para explorar e compreender profundamente os padrdes e
temas emergentes relacionados a lideranca e comunicacao na empresa “THE GLOBAL”.

Uma das técnicas centrais utilizadas ¢ a analise de contetido, que permite examinar
minuciosamente as entrevistas, observacdes ¢ documentos coletados (Smith, 2015).
Durante esse processo, identificam-se categorias, temas e subtemas relevantes que surgem
de forma recorrente nos dados.

Além disso, emprega-se a técnica de codificacdo para categorizar e organizar os
dados de maneira sistematica (Miles & Huberman, 1994). A codificacdo ajuda a identificar
conceitos-chave, tendéncias e relagdes entre as informacgdes, facilitando a analise
comparativa.

Ao longo da analise, também utiliza-se a triangulagdo de dados, comparando e
contrastando informacgdes coletadas de diferentes fontes e métodos (Denzin & Lincoln,
2018). Isso permite validar as descobertas, aumentar a confiabilidade dos resultados e
garantir uma compreensao mais abrangente e precisa dos fendmenos estudados.

Outro aspecto importante da analise € a interpretacdo dos dados a luz das teorias e

modelos conceituais revisados durante o levantamento bibliografico (Yin, 2009). Essa



conexdo entre os dados empiricos e o conhecimento tedrico permite contextualizar e
explicar os resultados de forma mais profunda, identificando implicacdes praticas e
estratégicas para a empresa.

No geral, a analise dos dados deve ser conduzida de forma metodologicamente
rigorosa e sistematica, resultando em uma compreensao abrangente e fundamentada das
praticas de lideranga e comunica¢ao na empresa “THE GLOBAL”, e fornecendo subsidios

robustos para as conclusdes e recomendagdes do estudo de caso.
7. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Ap6s uma analise aprofundada dos dados coletados e da revisdo das principais

teorias € modelos conceituais, algumas conclusdes e recomendagdes importantes surgem:
7.1.Conclusoes
7.1.1. Impacto da Lideranca Transformacional

Os dados evidenciam que a lideranga transformacional tem um impacto significativo
no ambiente organizacional. Os lideres que adotam abordagens transformacionais, como
inspirar € motivar os colaboradores, demonstram melhores resultados na motivagao,

engajamento e desempenho da equipe (Bass & Avolio, 1994).
7.1.2. Importancia da Comunicac¢io Digital

A andlise também destacou a importancia da comunicacdo digital na empresa,
especialmente em um contexto de trabalho remoto e distribuido. O uso eficaz de ferramentas
digitais, como plataformas colaborativas e redes sociais corporativas, demonstrou ser
crucial para melhorar a comunicagao interna, a colaboragdo entre equipes € a disseminagao

de informacgdes importantes (Kietzmann et al., 2016).
7.2.Recomendacoes Estratégicas:
7.2.1. Desenvolvimento de Habilidades de Lideranca

Recomenda-se que a empresa invista em programas de desenvolvimento de

lideranga, focando nao apenas em habilidades técnicas, mas também em competéncias de



lideranga transformacional, como inspirar, motivar e capacitar os colaboradores

(Northouse, 2018).
7.2.2. Cultura de Comunica¢io Aberta e Transparente

E fundamental promover uma cultura organizacional que valorize a comunicacao
aberta, transparente e bidirecional. Isso pode ser alcangado por meio de estratégias como
reunides regulares, feedback constante e canais de comunicagao acessiveis a todos os niveis

da empresa (Argenti, 2018).
7.2.3. Exploracio de Novas Tecnologias

A empresa deve continuar explorando e adotando novas tecnologias que possam
melhorar ainda mais a comunicagdo e o engajamento dos colaboradores. Isso pode incluir
a implementacdo de ferramentas de andlise de dados para monitorar o impacto das
iniciativas de comunicagdo, bem como a integragdo de inteligéncia artificial para

personalizar e otimizar a comunicagao interna (Bughin et al., 2018).
7.2.4. Avaliacdo Continua

Por fim, recomenda-se que a empresa "THE GLOBAL" conduza avaliagdes
regulares para medir a eficicia das estratégias de lideranga e comunicagdo implementadas.
Isso pode ser feito por meio de pesquisas de clima organizacional, feedback dos
colaboradores e andlise de métricas relacionadas ao desempenho e engajamento da equipe
(Gallup, 2020).

Essas recomendagdes estratégicas visam fortalecer a lideranga, a comunicacao ¢ a
cultura organizacional da empresa "THE GLOBAL", contribuindo para um ambiente de

trabalho mais produtivo, colaborativo e motivador para todos os colaboradores.
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