AGTU - UNIVERSITY
6900 Tavistock Lakes BLVD, Suite 400 Orlando, FL 32827
Telephone No.: +1 (407) 738-9203

Mail: contact@agtu.net
Website: agtu.us

AGTU UNIVERSITY
MASTER OF SCIENCE IN EDUCATION WITH SPECIALISATION IN DIGITAL
TECHNOLOGIES

CYNTHIA DEBORA DA CUNHA DE OLIVEIRA

AS TECNOLOGIAS DIGITAIS NA PRATICA PEDAGOGICA:
O GOOGLE FORMS COMO RECURSO PARA O ENSINO E A
APRENDIZAGEM

DIGITAL TECHNOLOGIES IN PEDAGOGICAL PRACTICE:
GOOGLE FORMS AS A RESOURCE FOR TEACHING AND
LEARNING

FLORIDA — USA
2026



AGTU - UNIVERSITY
6900 Tavistock Lakes BLVD, Suite 400 Orlando, FL 32827
Telephone No.: +1 (407) 738-9203

Mail: contact@agtu.net
Website: agtu.us

CYNTHIA DEBORA DA CUNHA DE OLIVEIRA

AS TECNOLOGIAS DIGITAIS NA PRATICA PEDAGOGICA:
O GOOGLE FORMS COMO RECURSO PARA O ENSINO E A
APRENDIZAGEM

DIGITAL TECHNOLOGIES IN PEDAGOGICAL PRACTICE:
GOOGLE FORMS AS A RESOURCE FOR TEACHING AND
LEARNING

Dissertagdo apresentada como requisito parcial
para obtencdo do titulo de MESTRE no Curso
de MASTER OF SCIENCE IN EDUCATION
WITH SPECIALISATION IN DIGITAL
TECHNOLOGIES da AGTU UNIVERSITY —
Florida USA.

Orientador (a): Prof. (a) Dr. (a) Rita de Cassia Gongalves

FLORIDA — USA
2026



AGTU - UNIVERSITY
6900 Tavistock Lakes BLVD, Suite 400 Orlando, FL 32827
Telephone No.: +1 (407) 738-9203

Mail: contact@agtu.net
Website: agtu.us

LISTA DE TABELAS
Tabela 1 — Como as tecnologias digitais podem contribuir para o processo educativo ......... 73
Tabela 2 — Quais vantagens vocé identifica no uso do Google FOrms? .........ccccovevviiecieennnns 83

Tabela 3 — Quais limita¢Ges ou dificuldades encontra ao utilizar o0 Google Forms? ............. 88



AGTU - UNIVERSITY
6900 Tavistock Lakes BLVD, Suite 400 Orlando, FL 32827
Telephone No.: +1 (407) 738-9203

Mail: contact@agtu.net
Website: agtu.us

LISTA DE GRAFICOS
Grafico 1 — Frequéncia de utilizacdo das tecnologias digitais .........cccevvrvvereeierenieieseieiene 67
Gréafico 2 — Tecnologias utilizadas com maior frequéncia na escola ..........c.ccceevevvivievcineennn. 68
Gréafico 3 — Tecnologias digitais contribuem para a melhoria do trabalho docente ............... 70
Grafico 4 — Principais desafios para 0 uso das tecnologias digitais .........c.ccocevrierernierinnnnn, 71
Grafico 5 — Frequéncia de utilizagdo do Go0ogle FOMS ........cccoereiriiiiniseneese e, 77
Gréafico 6 — Finalidades de utilizacdo do Google FOrmS .........ccccvevveieiie i 78
Gréafico 7 — Facilidade de utilizacdo do Google FOrMS .........cccecvivieiieviiieseese e 80

Grafico 8 — Contribuicdo do Google Forms na pratica dOCENte ...........ccccveveveiverieriesiceaienns 82



AGTU - UNIVERSITY
6900 Tavistock Lakes BLVD, Suite 400 Orlando, FL 32827
Telephone No.: +1 (407) 738-9203

Mail: contact@agtu.net
Website: agtu.us

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
AGTU — American Global Tech University
BNCC — Base Nacional Comum Curricular

TDIC — Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicagéo



AGTU - UNIVERSITY
6900 Tavistock Lakes BLVD, Suite 400 Orlando, FL 32827
Telephone No.: +1 (407) 738-9203
Mail: contact@agtu.net
Website: agtu.us

Resumo
O presente estudo, vinculado a linha de pesquisa em Tecnologias na Educacédo Digital do
Programa de Mestrado da AGTU em Ciéncias da Educacdo, abordou o uso das tecnologias
digitais na pratica pedagogica, com foco no Google Forms como recurso para o ensino e a
aprendizagem. A pesquisa foi contextualizada pelos desafios enfrentados pelos professores
para integrar as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagdo (TDIC) as préticas
pedagdgicas de forma significativa, favorecendo o engajamento dos estudantes e a melhoria
da aprendizagem. Nesse contexto, buscou responder ao seguinte problema: como o Google
Forms poderia ser utilizado no processo de ensino e aprendizagem dos alunos do 3° ano do
Ensino Médio da Escola Publica Belina Campos Coutinho? O objetivo geral consistiu em
compreender como as tecnologias digitais, especialmente 0 Google Forms, contribuiram para
o desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras na escola publica.
Metodologicamente, a pesquisa caracterizou-se como descritiva, desenvolvida por meio de
um estudo de caso, apoiado em revisdo bibliografica e abordagem qualitativa. A coleta de
dados foi realizada por meio de questionarios aplicados aos professores utilizando a
plataforma Google Forms, sendo os dados analisados conforme a Anélise de Conteudo de
Bardin (2016). Os resultados evidenciaram que os professores utilizam tecnologias digitais
em suas praticas e percebem o Google Forms como um recurso capaz de tornar as aulas mais
dindmicas, interativas e organizadas. Os participantes também relataram maior engajamento
dos estudantes durante a preparacdo para 0 SAEB 2025, reforcando o potencial das TDIC para

fortalecer praticas pedagodgicas inovadoras na escola publica.

Palavras-chave: tecnologias digitais; google forms; ensino e aprendizagem; escola publica.
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Abstract
This study, linked to the "Technologies in Digital Education” research line of the AGTU
Master's Program in Educational Sciences, addressed the use of digital technologies in
pedagogical practice, focusing on Google Forms as a resource for teaching and learning. The
research was contextualized by the challenges teachers face in meaningfully integrating
Digital Information and Communication Technologies (DICT) into pedagogical practices to
foster student engagement and improve learning outcomes. In this context, it sought to answer
the following question: how could Google Forms be utilized in the teaching and learning
process for 3rd-year high school students at the Belina Campos Coutinho Public School? The
general objective was to understand how digital technologies—specifically Google Forms—
contributed to the development of innovative pedagogical practices within the public-school
setting. Methodologically, the research was descriptive in nature, conducted as a case study
supported by a literature review and a qualitative approach. Data collection involved
administering questionnaires to teachers via the Google Forms platform, with the data
subsequently analyzed using Bardin’s (2016) content analysis method. The results
demonstrated that teachers incorporate digital technologies into their practices and view
Google Forms as a resource capable of making classes more dynamic, interactive, and
organized. Participants also reported increased student engagement during preparation for the
SAEB 2025 assessment, reinforcing the potential of DICT to strengthen innovative

pedagogical practices in public schools.

Keywords: digital technologies; google forms; teaching and learning; public school.
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1 Introducéo

Este estudo apresentado ao Programa de Mestrado em Educacéo da American Global
Tech University (AGTU), com énfase em Tecnologias na Educacédo Digital, tendo como
objeto de pesquisa as tecnologias digitais na pratica pedagdgica, com énfase no uso do
Google Forms como recurso pedagogico no ensino e da aprendizagem na escola publica.

A escolha do tema justifica-se, inicialmente, por motivacdes pessoais e académicas,
tendo em vista o interesse em compreender como as tecnologias digitais podem contribuir de
forma significativa para a melhoria das praticas pedagogicas, especialmente no contexto da
escola publica, realidade vivenciada pela pesquisadora. Além disso, observa-se, no cotidiano
educacional, a necessidade de integrar recursos digitais que tornem o processo de ensino e
aprendizagem interativos.

Do ponto de vista cientifico, o estudo se justifica pela relevancia de ampliar as
discussdes acerca do uso de recursos tecnoldgicos no contexto educacional, considerando
que, segundo Marcondes (2025), o real aproveitamento das atividades educacionais por meio
das tecnologias ainda é uma realidade a ser atingida na educacao basica.

No que se refere a relevancia para os professores, destaca-se a importancia de
compreender e explorar recursos tecnoldgicos que possam auxiliar no planejamento, na
avaliacdo e no acompanhamento da aprendizagem dos alunos. Estudos desenvolvidos por

Barbosa et al. (2021) evidenciam a contribui¢cdo das TDIC para tornar o ensino mais
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dindmico e participativo. De forma mais especifica, Bianchessi (2024) destaca que
ferramentas digitais, como o Google Forms, favorecem a organizacao das atividades e o
acompanhamento do desempenho dos estudantes, aspectos que justificam sua investigacdo no
contexto da escola publica.

Apesar do crescente acesso as tecnologias digitais no contexto educacional, ainda sdo
limitadas as investigacfes que analisam, no contexto da escola publica, como ferramentas
especificas podem ser utilizadas para potencializar o ensino e a aprendizagem. Assim, a
pesquisa visa compreender de que maneira 0 Google Forms pode ser incorporado a préatica
pedagdgica dos professores de Lingua Portuguesa, favorecendo a aprendizagem dos
estudantes e 0 acompanhamento de seu desempenho.

Diante desse contexto, Lakatos e Marconi (2021) ressaltam que o problema de
pesquisa deve ser claro, compreensivel e operacional, de modo a possibilitar reflexdes
consistentes acerca do objeto investigado. Nesse sentido, o presente estudo parte do seguinte
questionamento: Como o Google Forms pode ser utilizado para o processo de ensino e
aprendizagem dos alunos do 3° ano do ensino médio da Escola Publica Belina Campos
Coutinho?

Quanto a hipotese do estudo, pressupde-se que o uso das tecnologias digitais em sala
de aula, especialmente por meio do Google Forms, potencializara o ensino e a aprendizagem

dos alunos da escola publica, ao promover préaticas pedagdgicas mais interativas, dindmicas e
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organizadas. Essa hipotese fundamenta-se nas discussdes de Kenski (2012) acerca das
potencialidades pedagogicas das tecnologias digitais e nas contribuicdes de Barbosa et al.
(2021) e Bianchessi (2024), que destacam o papel das ferramentas digitais na organizacao do
trabalho docente e no fortalecimento do protagonismo dos estudantes.

A luz dessas consideracdes, o objetivo geral deste estudo foi compreender as
tecnologias digitais e como o Google Forms contribui para o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras na escola publica. Como objetivos especificos, o estudo buscou:
verificar as tecnologias digitais na educacdo basica; caracterizar o uso do Google Forms
como recurso pedagdgico voltado ao ensino e a aprendizagem; identificar como os
professores utilizam os recursos em suas praticas pedagogicas e entender as percepcdes dos
professores acerca dos impactos do Google Forms na aprendizagem dos estudantes.

Dessa forma, o estudo esta estruturado em secdes, iniciando por esta introduc¢éo, que
apresenta os elementos fundamentais da pesquisa e, na sequéncia, destaca-se o referencial
tedrico com uma abordagem sobre as tecnologias digitais na educacdo, as praticas
pedagogicas e mediacao tecnoldgica, as tecnologias na escola publica, a avaliagdo da
aprendizagem com tecnologias digitais e 0 Google Forms como recurso pedagdgico. Em
seguida descreve-se a metodologia da pesquisa e, posteriormente os resultados e discussoes
com a percepcao docente sobre as tecnologias digitais e 0 uso do Google Forms na prética

docente. Por fim, as consideracdes finais do estudo nas quais sé&o retomados os principais
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achados da pesquisa e as contribui¢des do trabalho para o fortalecimento dos processos de

ensino e aprendizagem na escola publica.

2 Referencial Tedrico

Nesta secdo, apresentam-se as fundamentacdes teoricas do trabalho, fazendo mencéo
as tecnologias digitais na educacéo e as praticas pedagogicas, alem de abordar politicas
publicas e diretrizes sobre a tecnologia na escola. Busca-se ainda apresentar o0 Google Forms
como recurso pedagadgico e refletir acerca da avaliacdo da aprendizagem com essas

tecnologias digitais.

2.1 Tecnologias digitais na educacao

Sabe-se que as tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes no campo
educacional e entender seus feitos e suas contribui¢coes torna-se indispensavel na atualidade.
Diante disso, Marcondes (2021), ressalta que as transformacdes advindas pelo avanco
tecnologico vém modificando os modos de pensar e de interagir das pessoas nos diversos
contextos sociais, inclusive no educacional.

Nessa mesma linha, as discussdes propostas por Kenski (2012) nos permite

compreender que a relacdo entre educacdo e tecnologia ndo deve ser analisada apenas pela



AGTU - UNIVERSITY
6900 Tavistock Lakes BLVD, Suite 400 Orlando, FL 32827
Telephone No.: +1 (407) 738-9203
Mail: contact@agtu.net
Website: agtu.us

presenca dos recursos digitais no ambiente escolar, mas principalmente pela necessidade de
mudancas que essas ferramentas provocam nas formas de ensinar, aprender e produzir
conhecimento. Nesse sentido, evidencia-se a corresponsabilidade entre educacéo e
tecnologia no processo de ensino, inovacao e educacao.

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao - TDIC, segundo Santos
(2022), quando aplicadas a educacdo podem permitir um avango no que tange o acesso a
informacdo, possibilitando uma proposta metodoldgica capaz de ampliar o conhecimento
tanto para docentes, quanto discentes, além de inserir praticas significativas no contexto
escolar.

Assim, ao discutir o conceito de TDIC é importante compreender que essas
tecnologias ndo se resumem apenas a dispositivos digitais ou recursos de acesso a internet, de
acordo com a concepcao destacada por Barbosa et al. (2021), na qual as TDIC envolvem
conhecimentos cientificos, técnicos e praticos que reorganizam os processos educativos e
ampliam as possibilidades de aprendizagem.

De acordo com Kenski (2012), as TDIC apresentam-se como mudancas positivas para
a educacdo, pois as ferramentas digitais possibilitam dinamizar o espacgo de aprendizagem,
tornando-os mais atrativos, deixando de lado o ensino tradicional, onde ancorava o gize a

lousa, com a figura do professor no centro do processo.
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Embora as TDIC sejam frequentemente associadas a modernizacao do ensino, é
necessario problematizar a ideia de que a simples substituicdo de metodologias tradicionais
por recursos digitais seja suficiente para transformar a aprendizagem, como destaca Lévy
(1999) que, em muitos contextos escolares, praticas consideradas “inovadoras” continuam
reproduzindo modelos centralizadores de ensino, apenas utilizando novos instrumentos
tecnoldgicos.

Essa compreensao amplia o debate proposto por Kenski (2012) pois mostra que o
potencial das tecnologias estd menos relacionado ao recurso em si e mais & maneira como ele
é integrado as praticas pedagdgicas e, assim, a utilizacdo das TDIC demanda planejamento,
intencionalidade pedagogica e capacidade critica diante das mudancas educacionais da
sociedade contemporanea.

Mesmo quando as escolas tém acesso a dispositivos e infraestrutura tecnoldgica, a
falta de suporte técnico e treinamento adequado para os professores pode representar uma
barreira significativa. Portanto, € importante frisar que, so a existéncia desses recursos na
escola ndo torna o ensino inovador, faz-se necessario que as novas tecnologias sejam
compreendidas e incorporadas pedagogicamente, a fim de atender as exigéncias e
necessidades do publico escolar, pois as TDIC “quando bem utilizadas, provocam a alteracao
dos comportamentos de professores e alunos, levando-os ao melhor conhecimento e maior

aprofundamento do contetudo estudado” (Kenski, 2012, p.45).
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A autora Kenski (2012) ratifica seu posicionamento em relacdo as novas tecnologias
ao afirmar que, as tecnologias digitais permitem uma maior flexibilidade e personalizacao
dos processos de ensino-aprendizagem, mas apenas sua inser¢cao ndo garante o sucesso para
fins pedagogico.

A personalizacdo do ensino mediada pelas tecnologias digitais apresenta contribuicdes
importantes para a aprendizagem por possibilitar diferentes formas de acesso ao
conhecimento, contudo, tambeém é necessario analisar criticamente como essa flexibilidade
pode aprofundar desigualdades educacionais ja existentes.

O uso das TDIC transformou profundamente o cendrio da educacdo contemporanea,
proporcionando novas formas de engajamento, interacdo e personalizacdo do ensino, haja
vista que, os recursos digitais, multimidias e plataformas interativas tém permitido aos
discentes e docentes ir além dos métodos tradicionais, explorando novos horizontes que
tornam o aprendizado mais dindmico e adaptavel as necessidades individuais (Bianchessi,
2024, p. 16).

Contudo, sabe-se que em contextos marcados pela exclusdo digital, muitos estudantes
ainda possuem acesso limitado aos recursos tecnolégicos, o que interfere diretamente em suas
oportunidades de aprendizagem e, nesse ponto, percebe-se que a democratizagédo das TDIC
permanece como um desafio social e educacional, pois ha pessoas que tem acesso aos

recursos, mas ndo o dominio, como destacado por Costa (2020) ao afirmar que:
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Quanto as TDIC, hd muitas pessoas utilizando celulares, por exemplo. Entretanto, a
maioria delas, se vocé solicita para abrir seu e-mail num computador, ela ndo sabera,
pois ela ndo sabe o que é o navegador, nem site, etc., pois 0 conhecimento de uso
cotidiano néo significa dominio a ponto de a pessoa saber utilizd-lo em seu favor em

outras situacdes (Costa, 2020, p. 77).

Segundo Dutra & Mueller (2024, p. 5) as TDIC “sao componentes de infraestrutura
tecnologica que permitem a interconexao de diferentes ambientes e pessoas por meio de
dispositivos, softwares e midia digital”. Portanto, trata-se de um meio que simplifica a
comunicagéo entre os participantes, expandindo as capacidades e oportunidades oferecidas
pelas tecnologias existentes.

Diante do exposto, faz-se necessario compreender as transformacées que a escola

vivencia com o surgimento dessas tecnologias. Nesse contexto, vale lembrar que:

As transformagdes advindas pelo avanco tecnologico tém modificado a forma como as
pessoas se comunicam, buscam e trocam informagGes e constroem conhecimento. As
possibilidades de comunicacdo e transformacgdes culturais da sociedade tém sido

facilitadas pelas tecnologias digitais, e estas vém transformando os modos de pensar e
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de interagir das pessoas nos diversos contextos sociais, inclusive no educacional

(Marcondes, 2021, p. 57).

Entende-se que as transformacdes vivenciadas pela escola contemporanea revelam
que a insercdo das TDIC modifica 0 modo como os sujeitos acessam informacoes, interagem
socialmente e constroem saberes, exigindo da escola novas formas de organizacao
pedagdgica. Entretanto, ainda é possivel perceber no cotidiano da sala de aula, modelos
educacionais fortemente marcados por praticas tradicionais e centralizadoras.

A reflexd@o ora apresentada por meio dos aportes tedricos de Marcondes (2021) se faz
necessaria nos dias atuais, pois as mudancas causadas com o avanco das tecnologias
apresentam desafios significativos no que tange a escolha de tais recursos, o perfil ético e
responsavel de quem as utiliza, entre outros fatores relevantes.

Nessa perspectiva, as TDIC apresentam-se como uma possibilidade para melhorar o
ensino, agilizando o planejamento docente, 0 acesso ao conhecimento e facilitando a
aprendizagem dos alunos, pois a insergéo desses recursos no cotidiano escolar representou
uma grande mudanca, especialmente no modo como o professor desenvolve sua prética, haja
vista que também exigem transformacg6es na propria maneira de ensinar e aprender, conforme

apontam, Barbosa et al. (2021) ao afirmarem que:
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Os impactos provocados pelos avangos tecnologicos nas instituicdes de ensino tém
exigido mudancas constantes na maneira de educar. Mudancas que ultrapassam a
tranquilidade de um sistema educativo social conservador, estatico e tradicional, para

um sistema educativo dindmico e flexivel (Barbosa et al., 2021, p. 40).

A citacdo destaca que o avancgo tecnoldgico ndo altera apenas os instrumentos
utilizados pelos professores, mas provoca transformacdes profundas nas formas de ensinar e
aprender, exigindo que as praticas educativas deixem de ser estaticas e passem a acompanhar
o dinamismo da sociedade.

As contribuic6es de Barbosa et al. (2021) reforcam que os impactos tecnoldgicos
ultrapassam a dimenséo instrumental do ensino, exigindo mudancas nas formas de
organizacdo pedagogica e na propria concepc¢ado de educacao e tal discussdo converge com as
analises de Marcondes (2025) e dessa maneira, percebe-se que as tecnologias digitais podem
realizar mudancas significativas nas praticas educativas.

Nessa perspectiva, ao tratar das potencialidades das tecnologias digitais, Bianchessi
(2024) destaca que na atualidade, as plataformas interativas e recursos multimidia ampliam as
possibilidades de engajamento dos estudantes, tornando o processo de aprendizagem mais

dindmico e participativo, entretanto, o desafio da escola ndo consiste apenas em utilizar
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tecnologias modernas, mas em construir praticas pedagdgicas capazes de promover reflexéo,
autonomia e participacgdo critica dos estudantes.

Por fim, discutir tecnologias digitais na educacdo implica compreender que 0s
processos educativos contemporaneos estdo inseridos em uma sociedade profundamente

marcada pela cultura digital.

2.1.1 Praticas pedagogicas e mediacao tecnoldgica

Segundo Marcondes (2021), ndo ha duvida de que as TDIC causam grande impacto
no cenario educacional, o mundo virtual oferece diferentes possibilidades de comunicacgéo e
interacdo que atrai principalmente essa geracdo de alunos.

Essa percepgéo torna-se ainda mais necessaria ao observarmos a rapidez da
informac&o e pela constante circulagdo de conteudos digitais, considerando que, atualmente, a
velocidade da informacéo, a acessibilidade e a produgdo do conhecimento acontecem em
ritmo acelerado e em escala global (Bento & Barros, 2022).

E importante frisar que a escola é um espago que, frequentemente, é marcado por
disparidades econdmicas e sociais, 0 que implica diretamente no acesso aos recursos. No
entanto, é na préatica pedagdgica inovadora, com o auxilio de politicas educacionais coerentes
que, segundo Libaneo (2013) as tecnologias apresentam potencial de melhorar e desenvolver

0s estudantes de maneira significativa e enriquecedora.
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Assim, quando utilizadas de maneira critica e reflexiva, as tecnologias podem
enriquecer significativamente o processo educativo (Oliveira & Souza, 2020). Entretanto, é
importante reconhecer que a utilizagdo das TDIC exige planejamento e intencionalidade
pedagdgica.

Reforca-se que o aprendizado se torna mais significativo quando os estudantes
conseguem relacionar os contetdos com situacfes concretas e experiéncias reais e, dessa
maneira, as tecnologias podem funcionar como recursos que aproximam o0 ensino da
realidade vivenciada pelos alunos, favorecendo uma aprendizagem mais contextualizada
Nesse sentido, Oliveira e Souza (2020) destacam que a educacdo contemporanea precisa ir
além da simples transmissdo de conteddos, preparando os estudantes para desenvolver

habilidades que lhes permitam lidar com diferentes situacdes e contextos, conforme afirmam:

A educacao outrora era basicamente sobre ensinar algo para as pessoas; atualmente, é
necessario assegurar que os estudantes desenvolvam habilidades que os orientem no
seu proprio caminho em ambientes cada vez mais incertos, volateis e ambiguos

(Oliveira & Souza, 2020, p. 5).
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Ressalta-se que essa discussdo € importante porque evidencia que o uso pedagdgico
das TDIC nao depende exclusivamente de equipamentos sofisticados, mas também da
criatividade e da capacidade de adaptacdo as diferentes realidades escolares.

Sabe-se que, em muitas escolas, 0s recursos tecnoldgicos ja passaram a fazer parte das
praticas pedagogicas, tornando-se um meio educacional; no entanto, essa ndo € sua Unica
funcdo, mas também proporcionar meios de aprendizagem que favorecam o desenvolvimento
dos estudantes (Klein et al., 2020). Essa compreensdo amplia o olhar sobre as tecnologias,
pois mostra que elas ndo devem ser vistas apenas como recursos, mas como instrumentos
capazes de transformar experiéncias educativas e estimular novas formas de aprender. Nesse
sentido, Klein et al. (2020) afirmam que esses recursos possibilitam “[...] uma nova
concepgdo do conhecimento, além de instigar a capacidade criativa do aluno e formar novos
conceitos de maneira distinta” (Klein et al., 2020, p.282).

Essa discussao aproxima-se das ideias defendidas por Klein et al. (2020), ao
considerar que o aluno aprende melhor quando participa ativamente das experiéncias
educativas. Assim, percebe-se que 0s recursos tecnoldgicos podem favorecer o
desenvolvimento da criatividade, da autonomia e da participacdo dos estudantes.

Quando bem utilizadas, elas deixam de ser apenas ferramentas operacionais e passam
a contribuir para praticas mais interativas e contextualizadas, também podem promover

experiéncias educativas significativas e conectadas a realidade sociocultural dos alunos.
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Complementa-se que Lima et al. (2025) destacam que a criacdo de podcasts, videos e
reportagens escolares possibilita o desenvolvimento de habilidades importantes, como
comunicacdo, pensamento critico e escuta ativa, sendo um aspecto que demonstra como 0 uso
das tecnologias pode ampliar os espacos de aprendizagem e favorecer o desenvolvimento
integral dos estudantes, aproximando a escola das linguagens presentes no cotidiano juvenil.

Contudo, apesar de todos os beneficios das TDIC na pratica pedagdgica do professor,
mudancas se fazem necessarias em relacdo a alfabetizacdo digital, pois o que se observa na
atualidade ¢ um desafio imenso no que tange a utilizacdo dessas ferramentas em sala de aula,
pois as desigualdades sociais e econdmicas sdo fatores que influenciam no processo de
aprendizagem por meio dessas ferramentas. A esse respeito, Coll e Illera (2010) destacam

que:

Falar em “alfabetizagdo digital” equivale a postular que, assim como nas sociedades
letradas é necessario ter um dominio funcional das tecnologias de leitura e escrita para
ter acesso ao conhecimento, na Sl [Sociedade da informac&o] é imprescindivel ter um
dominio das tecnologias digitais da comunicagdo e da informacdo - incluidas, é claro,
as tecnologias digitais de leitura e escrita. Em outras palavras, falar em “analfabetismo
digital” supde aceitar, com todas as suas consequéncias, que as aprendizagens

relacionadas com o dominio e manejo das TIC sdo basicas na SI no mesmo sentido em
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que ja o sdo as aprendizagens relacionadas ao dominio da leitura e da escrita nas

sociedades letradas (Coll, Illera, 2010, p.290).

Diante desse cenario, urge a necessidade de reconhecer a importancia de os sujeitos
serem alfabetizados digitalmente e possibilitar que esses individuos possam utilizar as mais
diversas ferramentas, desde as mais simples, quanto as mais complexas. Entretanto, esse
processo ndo depende apenas do estudante, pois a escola e os professores também precisam
estar preparados para lidar com as demandas digitais presentes na sociedade contemporanea,
0 que exige investimentos em formacéo continuada, infraestrutura e suporte pedagogico.

Contudo, como enfatizam Bento e Barros (2022), apenas a existéncia das ferramentas
tecnoldgicas nas escolas ndo garante acessibilidade a todos os envolvidos no campo
educacional, pois, muitas instituicdes ainda convivem com problemas relacionados a internet
de baixa qualidade, auséncia de equipamentos atualizados e dificuldades no uso pedagdgico
desses recursos.

Além disso, é importante considerar que a desigualdade digital ndo se limita ao acesso
material, mas também envolve conhecimentos e competéncias necessarias para utilizar as
tecnologias de forma critica e significativa, relacionando-se com os estudos de Lima et al.

(2025) pois afirmam que:
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As limitacGes técnicas e estruturais relatadas pelos participantes reforcam que a
implementacdo da tecnologia na escola ainda depende, em grande parte, de condi¢des
materiais que nem sempre estdo garantidas. A falta de equipamentos, de conectividade
e de suporte técnico imediato compromete ndo apenas a execucao das aulas planejadas,

mas também o entusiasmo e a motivacao dos professores (Lima et al., 2025, p.7).

A percepcao apresentada pelos autores evidencia que muitos desafios ainda dificultam
a integracdo das tecnologias digitais no cotidiano escolar, mesmo quando as escolas possuem
determinados equipamentos, a auséncia de suporte técnico e formacdo adequada acaba
limitando as possibilidades de uso pedagogico.

A esse respeito, Matos e Coutinho (2024) ressaltam que é importante também
considerar as barreiras pedagdgicas e culturais que podem surgir ao tentar integrar tecnologia
na sala de aula, embora as tecnologias digitais oferecam oportunidades Unicas para engajar 0s
alunos e promover uma aprendizagem mais ativa e colaborativa.

Compreende-se, portanto, que as tecnologias na educagdo exigem que os professores
estejam preparados para lidar com novas formas de ensinar e aprender, onde o
desenvolvimento tecnoldgico cresce rapidamente e faz com que a escola precise repensar

suas préticas constantemente.
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Dessa forma, segundo Lima et al., 2025, torna-se necessario que os professores
acompanhem essas transformacdes por meio da formacao continua, buscando integrar os
recursos digitais de maneira consciente e adequada ao processo educativo.

Nessa perspectiva, Klein et al. (2020) ressaltam que a educacdo contemporanea exige
que o professor tenha capacidade de reinvencdo, criatividade e adaptacao diante das
possibilidades que as tecnologias oferecem, ja Scherer e Brito (2020) chamam aten¢éo para o
fato de que ainda existem poucas ac¢des efetivas de integracao das tecnologias digitais ao
curriculo escolar e insuficientes investimentos em formacédo continuada para os docentes.

A percepcao apresentada pelos autores evidencia que ndo basta apenas disponibilizar
tecnologias nas escolas; é preciso oferecer condi¢6es para que os professores saibam utiliza-
las de forma significativa, considerando que muitos docentes ainda se sentem inseguros
diante das ferramentas digitais, principalmente porque a formacéao inicial recebida nem
sempre contemplou praticas relacionadas ao uso pedagogico das tecnologias.

Nesse sentido, Moraes et al. (2020) destacam que os cursos de formacao inicial de
professores costumam priorizar conteudos teoricos e oferecem poucos espacos voltados a
preparacédo para o trabalho com as tecnologias digitais. Trata-se de uma realidade que
contribui para o distanciamento entre aquilo que os professores aprendem na universidade e
as demandas encontradas nas salas de aula contemporaneas, cada vez mais marcadas pela

presenca das TDIC.
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Portanto, essa sec¢do do trabalho dialoga diretamente com o objetivo especifico que
trata da abordagem das praticas pedagogicas tecnoldgicas dos professores, possibilitando um
reconhecimento sobre a importancia da autonomia, engajamento e protagonismo do estudante
nos dias atuais, bem como o papel do professor como mediador nos ambientes escolares e

digitais.

2.1.2 Tecnologias na Escola Publica

A visdo instrumental das tecnologias no discurso pedagdgico brasileiro explica a
compreensdo delas apenas como recursos didaticos, sob o comando da acdo humana e “a
filosofia determinista tecnoldgica acredita na supremacia tecnoldgica, colocando esta como a
salvagdo dos problemas educacionais” (Costa, 2020, p. 77). Destaca-Se que essa percepcao
ainda esta muito presente em diversos debates educacionais, principalmente quando se
acredita que apenas inserir computadores, internet ou plataformas digitais nas escolas seria
suficiente para transformar o ensino.

Entretanto, a realidade demonstra que os desafios educacionais sao0 muito mais
complexos e envolvem fatores sociais, pedagdgicos e estruturais que ultrapassam a simples

disponibilizacdo de equipamentos tecnoldgicos na escola, pois 0 acesso as tecnologias, por si
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S0, ndo garante que professores e estudantes saibam utiliza-las de maneira pedagdgica e

significativa. Nesse sentido, Costa (2020, p. 77) destaca que:

Acreditar que a posse de equipamentos digitais fornece, automaticamente, dominio de
seus conhecimentos € uma falacia, pois varias pesquisas ja demonstraram que 0
conhecimento depende, no minimo, de mais duas situacGes a serem satisfeitas: ter
formacdo e ter outras condic@es fisicas para além do acesso ao equipamento (Costa,

2020, p. 77).

Essa reflexdo apresentada por Costa (2020) dialoga diretamente com o contexto das
escolas publicas brasileiras, onde, muitas vezes, existem laboratérios de informatica ou
equipamentos tecnoldgicos que acabam sendo pouco utilizados devido a auséncia de
formacdo docente adequada, falta de manutengdo ou até mesmo problemas relacionados a
conectividade.

A esse respeito, a BNCC introduz o conceito de cultura digital ao reconhecer que 0s
estudantes contemporaneos ja vivem inseridos em uma sociedade profundamente marcada

pelas tecnologias digitais. Nesse sentido, 0 documento destaca que:
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Ha que se considerar, ainda, que a cultura digital tem promovido mudancas sociais
significativas nas sociedades contemporaneas. Em decorréncia do avanco e da
multiplicacdo das tecnologias de informacdo e comunicacédo e do crescente acesso a
elas pela maior disponibilidade de computadores, telefones celulares, tablets e afins, os
estudantes estdo dinamicamente inseridos nessa cultura, ndo somente como
consumidores. Os jovens tém se engajado cada vez mais como protagonistas da cultura
digital, envolvendo-se diretamente em novas formas de interacdo multimidiatica e
multimodal e de atuacdo social em rede, que se realizam de modo cada vez mais agil

(Brasil, 2018, p. 61).

As reflexdes apresentadas pela BNCC complementam o posicionamento de Costa
(2020) ao evidenciar que o desafio contemporaneo da educacdo ndo esta apenas em ampliar o
acesso as tecnologias, mas em promover uma cultura digital orientada pedagogicamente. Se,
por um lado, os estudantes ja participam ativamente dos ambientes digitais, por outro, cabe a
escola e aos professores desenvolver competéncias que lhes permitam utilizar essas
tecnologias de forma critica, ética e significativa.

Dessa forma, a formagéo docente assume papel central para transformar a cultura

digital vivenciada pelos estudantes em oportunidades efetivas de aprendizagem, evitando que
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0 uso das tecnologias se restrinja ao consumo rapido de informacdes ou a praticas
pedagdgicas superficiais.

Contudo, a prépria BNCC também reconhece que a cultura digital pode gerar
impactos relacionados ao imediatismo, a superficialidade das informacdes e as novas formas
de comunicacdo que nem sempre dialogam com as préaticas escolares tradicionais e, dessa
forma, a escola passa a enfrentar o desafio de compreender como integrar essas linguagens
digitais sem reduzir o ensino a praticas rapidas e superficiais.

A BNCC também destaca que a insercdo das tecnologias digitais na educacao esta
relacionada as transformacdes nas formas de linguagem, comunicacao e producédo de
conhecimentos e o documento chama atengdo para o surgimento de novos géneros textuais e
para a presenca de diferentes linguagens e midias no cotidiano dos estudantes, evidenciando
que as praticas de leitura, escrita e interacdo passaram a ocorrer também em ambientes

digitais. Conforme a BNCC:

As praticas de linguagem contemporaneas nao so envolvem novos géneros e textos cada
vez mais multissemioticos e multimidiaticos, como também novas formas de produzir,
de configurar, de disponibilizar, de replicar e de interagir. As novas ferramentas de
edicdo de textos, audios, fotos, videos tornam acessiveis a qualquer uma producéo e

disponibilizacdo de textos multissemioticos nas redes sociais e outros ambientes da
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Web. Nao so é possivel acessar contetdos variados em diferentes midias, como também
produzir e publicar fotos, videos diversos, podcasts, infograficos, enciclopédias

colaborativas, revistas e livros digitais etc. (Brasil, 2018, p. 68).

Essa percepcdo mostra que as tecnologias digitais modificaram nédo apenas 0s recursos
utilizados na educacédo, mas também as formas de leitura, escrita, comunicacéo e producdo do
conhecimento, pois sabe-se que hoje, os estudantes convivem diariamente com videos,
podcasts, redes sociais, plataformas digitais e diferentes linguagens multimodais, o que
promove a incapacidade de ampliacdo de repertorios que com a auséncia da leitura e escrita
da linguagem verbal limita a ampliacdo das competéncias verbais, de numeracia e de l6gica.

Nesse cenario, ignorar essas transformacdes significa distanciar a escola da realidade
vivida pelos alunos, entretanto, incorporar essas linguagens ao ambiente escolar exige muito
mais do que disponibilizar recursos tecnologicos; exige reflexdo critica e reorganizagéo das
praticas pedagogicas, bem como, a reestruturacdo dos cursos de Licenciatura, pois a mesma
realidade se configura nos cursos de Graduagéo.

A esse respeito, Oliveira et al. (2024) ressaltam que a BNCC considera inimeras
possibilidades educacionais para as TDICs, levando em conta diferentes fungdes técnicas

dessas ferramentas, contudo, os autores também criticam o fato de o documento nido
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problematizar de forma mais profunda a precariedade estrutural enfrentada por muitas escolas
publicas brasileiras.

Ressalta-se que essa critica é pertinente porque, em diversos contextos, as propostas
relacionadas a cultura digital acabam se tornando dificeis de concretizar diante da auséncia de
equipamentos, internet de qualidade e suporte técnico adequado, além de uma proposta de
intervencdo por vezes padronizada.

Nessa mesma perspectiva, Silva (2015) aponta que a definicdo de competéncias e
orientagdes curriculares comuns em ambito nacional pode gerar tensfes quando nédo
considera a diversidade social, cultural e econdmica presente nas escolas brasileiras. Nesse
sentido, a citacdo a seguir evidencia a necessidade de considerar as diferencas e
desigualdades existentes no pais ao se pensar uma educacao que respeite a diversidade e a

autonomia dos sujeitos:

Respeitando a multiplicidade de formas de se viver a infancia e a juventude, a proposta
de Base Nacional Comum Curricular vai justamente em sentido oposto ao entendimento
de que enfrentar as desigualdades passa por respeitar e atentar para a diferenga e
diversidade de todos os tipos, desde a condicdo social até as diferencas étnico-raciais,
de género, sexo etc. A padronizacdo é contréria ao exercicio da liberdade e da

autonomia, seja das escolas, seja dos professores, seja dos estudantes em definirem
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juntos o projeto formativo que alicerca a proposta curricular da escola (Silva, 2015, p.

375)

Assim, a tentativa de estabelecer parametros nacionais para a educacao precisa
considerar que o Brasil € marcado por profundas desigualdades regionais e sociais, nesse
sentido, pensar tecnologias na escola publica exige compreender que nem todos os estudantes
possuem as mesmas oportunidades de acesso aos recursos digitais, tanto dentro quanto fora
da escola.

Sabe-se que a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um documento normativo
que estabelece aprendizagens consideradas essenciais ao longo da educacéo basica e, diante
disso, esta secdo visa apresentar os pressupostos teoricos da BNCC em relagdo ao uso das
tecnologias na escola.

Com a chegada da BNCC, especialmente em seu principio relacionado a “selecionar,
produzir, aplicar e avaliar recursos didaticos e tecnoldgicos para apoiar 0 processo de ensinar
e aprender” (Brasil, 2018, p.17), fortaleceu-se a ideia de que as TDIC devem fazer parte da
formacdo dos estudantes ao longo de toda a educagéo bésica.

E importante destacar que, no contexto contemporaneo, boa parte dos estudantes ja
vive conectada e inserida na cultura digital. A BNCC (Brasil, 2018) reconhece essa mudanca

ao compreender que a formacgédo dos sujeitos também acontece nas préaticas sociais do mundo
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digital e, assim, percebe-se uma tentativa de aproximar a escola das experiéncias vividas
pelos estudantes fora do ambiente escolar.

Entretanto, existe uma diferenca significativa entre reconhecer a cultura digital como
parte da vida dos jovens e garantir que as escolas tenham condic¢6es reais de desenvolver
praticas pedagogicas mediadas pelas tecnologias.

Nessa linha de discusséo € valido frisar que a BNCC apresenta dez Competéncias
Gerais a serem desenvolvidas ao longo da educacdo escolar. Em relagdo ao uso das

tecnologias, a Competéncia Geral 5 afirma que:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicacao de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informacgbes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e

coletiva (Brasil, 2018, p.9).

A proposta apresentada pela BNCC demonstra uma preocupagéo importante em
relacdo ao desenvolvimento de uma cultura digital critica e reflexiva, contudo, apesar do
avanco conceitual presente no documento, ainda existem muitos obstaculos para que essas

competéncias sejam efetivamente desenvolvidas nas escolas publicas.
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Observa-se que muitas escolas convivem com infraestrutura tecnoldgica insuficiente,
a falta de formacédo docente continuada e as desigualdades sociais acabam dificultando a
implementacdo dessas propostas no cotidiano escolar.

Em face disso, percebe-se que o debate sobre tecnologias na escola publica ndo pode
ser reduzido apenas a aquisi¢do de equipamentos tecnoldgicos, pois, muitas vezes, politicas
publicas acabam concentrando esforcos na compra de computadores, tablets ou plataformas
digitais, mas deixam em segundo plano questfes fundamentais, como a formacéo docente e o
acompanhamento pedagdgico.

Entretanto, Klein et al. (2020) ressaltam que a educacdo contemporanea exige que 0
professor tenha capacidade de reinvencdo, criatividade e adaptacao diante das diferentes
possibilidades que as tecnologias oferecem, sendo uma percepgédo que dialoga diretamente
com a necessidade de compreender o docente ndo apenas como usuario de ferramentas
digitais, mas como mediador do conhecimento.

Conforme apontam Scherer e Brito (2020, p.5), “o que se observa, mesmo em escolas
equipadas, sdo as poucas ac¢des de efetiva integracdo de tecnologias digitais ao curriculo
escolar e de propostas pedagdgicas inovadoras”. A concepcao dos autores ressalta que a
presenca fisica dos recursos tecnoldgicos ndo garante inovacdo pedagdgica, ja que em muitos
casos, 0s equipamentos permanecem subutilizados justamente porque faltam planejamento,

formacdo e condi¢bes adequadas para sua integracdo ao curriculo escolar.
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Nessa perspectiva, reforca-se a importancia da formacéo docente, pois ndo adianta
apenas ter a tecnologia disponivel; é preciso saber utiliza-la de forma coerente com os
objetivos educacionais, na qual observa-se que muitos professores utilizam recursos digitais
para comunicacao, organizacao das aulas e pesquisas, porém isso nao significa
necessariamente que consigam integrar essas ferramentas pedagogicamente, como Modelski
et al. (2019) afirmam que o fato de o professor ser usuario de tecnologia ndo garante sua
transposicao didatica para o ambiente escolar.

Essa discussao torna-se ainda mais relevante quando se observa que muitos docentes
demonstram inseguranca diante do uso pedagogico das tecnologias, pois em diversos casos, a
formacdo inicial recebida durante a graduacéo ainda apresenta pouca articulacdo com as
demandas tecnoldgicas presentes na realidade escolar contemporanea.

A esse respeito, Klein et al. (2020) realizaram uma oficina tedrico-pratica com
professores da rede publica municipal de Blumenau/SC e constataram que apenas uma
pequena parcela dos participantes possuia conhecimento prévio sobre determinadas
ferramentas tecnolodgicas aplicadas ao ensino e, apesar do interesse demonstrado pelos
docentes, muitos ainda ndo se sentiam preparados para utilizar essas estratégias no cotidiano
escolar.

Essa situacdo revela que existe uma distancia significativa entre o interesse pelas

tecnologias e a seguranca necessaria para sua utilizacdo pedagdgica, considerando que, além
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da questdo formativa, outro aspecto importante refere-se as desigualdades sociais presentes
no contexto da escola publica.

Muitos estudantes ainda enfrentam dificuldades relacionadas ao acesso a internet,
dispositivos eletrdnicos e ambientes adequados para estudo, embora a BNCC proponha o
desenvolvimento de competéncias digitais, a realidade concreta de muitos alunos demonstra
gue nem todos possuem as mesmas oportunidades de inser¢do na cultura digital.

Outro ponto que merece reflexdo é que, em alguns casos, as tecnologias acabam sendo
incorporadas ao ambiente escolar apenas para atender exigéncias institucionais ou
acompanhar tendéncias educacionais e quando isso acontece, existe o risco de reduzir o uso
das TDIC a praticas superficiais e pouco significativas.

Por outro lado, quando utilizadas de forma critica, planejada e contextualizada, as
tecnologias podem contribuir significativamente para o desenvolvimento da autonomia,
criatividade e participagdo dos estudantes, possibilitam novas formas de interagéo, pesquisa,
producdo de conhecimento e comunicacao.

Portanto, compreende-se que a auséncia de formacao adequada e de infraestrutura
tecnoldgica ainda representa um dos principais desafios para a consolida¢do de praticas
pedagogicas inovadoras nas escolas publicas. Nesse sentido, discutir a presenca das TDIC no

ambiente educacional implica refletir sobre como esses recursos podem contribuir para
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processos avaliativos mais dindmicos, participativos e alinhados as demandas

contemporaneas da educacao.

2.1.3 Avaliacéo da aprendizagem com tecnologias digitais

Esta secdo do referencial tedrico versa acerca da avaliacdo da aprendizagem por meio
das tecnologias digitais, pois é importante apresentar que a avaliacao se divide em trés
grandes eixos: “avaliacdo a larga escala em redes de ensino; avaliacdo institucional da escola;
avaliacdo da aprendizagem em sala de aula” (Freitas et al., 2009, p.10).

Sob responsabilidade do professor encontra-se a avaliacdo da aprendizagem, a qual é
focada no desenvolvimento dos discentes, na qualidade da retencdo e no acimulo de
habilidades e competéncias dos objetos de conhecimento abordados em sala de aula (Abib,
2010). Na contemporaneidade, esse processo também passa a dialogar diretamente com as
tecnologias digitais, considerando que os recursos tecnolédgicos tém transformado as formas
de ensinar, aprender e avaliar.

O ato de avaliar, segundo Luckesi (2018), constitui uma préatica necessaria para
conhecer e compreender a realidade, permitindo identificar suas caracteristicas e analisar a
qualidade das situagdes vivenciadas. Nessa perspectiva, a avaliagdo ndo deve ser

compreendida apenas como um procedimento de classificacdo ou atribui¢do de notas, mas
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como um processo de investigacao que possibilita produzir conhecimentos sobre aquilo que
estd sendo avaliado e orientar decisdes, e é justamente essa compreensao ampliada da

avaliacdo que Luckesi (2018) destaca ao afirmar que:

[...] um dos seus modos de conhecer a realidade, no caso, sob a ética da qualidade de
tudo o que existe, seja ela natural ou cultural, fator que torna universal o ato de avaliar.
Todos os seres humanos o praticam a todos os instantes, seja por meio do senso comum,
cotidiano, seja através do uso consciente e critico de variados recursos metodoldgicos
de investigacdo, ndo existindo, dessa forma, ato humano que ndo seja precedido de um

ato avaliativo (Luckesi, 2018, p.22).

Nesse contexto, compreende-se que o ato de avaliar deve ser entendido como uma
pratica investigativa e continua, ndo se restringindo apenas a atribuicdo de notas ou
classificagOes, sendo uma perspectiva que dialoga diretamente com a utilizacéo das
tecnologias digitais na educagéo, pois 0s recursos tecnologicos possibilitam um
acompanhamento mais continuo e detalhado da aprendizagem dos estudantes.

Entende-se que as Plataformas digitais, formularios online, jogos educativos e

ambientes virtuais permitem que o professor acompanhe o desenvolvimento do aluno em
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tempo real, identificando dificuldades e reorganizando suas estratégias pedagogicas de
maneira mais dinamica.

O que Luckesi (2018) propde também se aproxima das reflexdes de Hoffmann (2011),
ao destacar “o professor que nao avalia constantemente a acao educativa, no sentido
indagativo, investigativo do termo, instala sua docéncia em verdades absolutas, pré-moldadas
e terminais” (Hoffmann, 2011, p.15), ou seja, assume postura inconsistente em sua pratica
docente.

Essa compreensao evidencia que a avaliacdo ndo pode ser vista apenas como uma
etapa final do processo de ensino, mas como uma pratica permanente de reflexdo e
acompanhamento da aprendizagem e, nesse cenario, as tecnologias digitais podem contribuir
significativamente, principalmente ao oferecer ferramentas capazes de registrar o
desempenho dos estudantes e ampliar as possibilidades de feedback.

E importante destacar que a BNCC orienta que a avaliacio seja integral, enfatizando
competéncias e habilidades que precisam ser desenvolvidas ao longo da formacéo dos

estudantes. Conforme o documento:

Construir e aplicar procedimentos de avaliagdo formativa de processo ou de resultado

que levem em conta os contextos e as condigdes de aprendizagem, tomando tais
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registros como referéncia para melhorar o desempenho da escola, dos professores e dos

alunos (Brasil, 2018, p.17).

Diante desse enfoque disposto pela BNCC, entende-se que o papel da avaliacdo vai
muito além da simples utilizacdo de notas, pois, trata-se de um processo continuo, humano e
formativo que exige acompanhamento constante das trajetdrias de aprendizagem dos
estudantes. Nesse sentido, as tecnologias digitais podem auxiliar na construcao de praticas
avaliativas mais participativas e flexiveis, permitindo que o professor utilize diferentes
instrumentos para compreender o desenvolvimento do aluno.

A postura do docente frente aos processos avaliativos orientados pela BNCC reflete a
necessidade de repensar a avaliagdo da aprendizagem a partir de aspectos formativos e
continuos. Acerca disso, Perrenoud (1999) afirma que as acdes formativas, muitas vezes, sdo
desenvolvidas sem intencionalidade clara, o que torna o processo fragilizado. Quando
associadas as tecnologias digitais, essas praticas precisam ser ainda mais refletidas, para que
0s recursos tecnologicos nao sejam utilizados apenas como ferramentas automatizadas de
aplicacdo de testes e exercicios.

Nesse sentido, Perrenoud (1999) compreende a avaliacdo formativa como uma préatica
que ultrapassa a simples observacdo do desempenho dos estudantes, pois pressupde

acompanhamento, regulacdo das aprendizagens e intervencGes pedagogicas realizadas de
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forma intencional. Dessa forma, destaca-se a necessidade de uma pratica avaliativa
consciente e sistematica, voltada para a compreensdo das aprendizagens e para a tomada de

decisbes pedagdgicas:

Toda acdo pedagdgica repousa sobre uma parcela intuitiva de avaliacdo formativa, no
sentido de que, inevitavelmente, hd& um minimo de regulacdo em funcdo das
aprendizagens ou, ao menos, dos funcionamentos observaveis dos alunos [...]. Portanto,
ndo se poderia, sob risco de especulacdo, afirmar que todo professor faz constantemente
avaliacdo formativa, ao menos ndo no pleno sentido do termo [...] A avaliacdo formativa

introduz uma ruptura (Perrenoud, 1999, p.14).

A reflexd@o apresentada pelo autor contribui para compreender que a avaliagao
formativa exige acompanhamento continuo, observagéo e intervencdo pedagdgica,
considerando que as tecnologias digitais podem favorecer esse processo ao possibilitar
registros mais organizados do desempenho dos estudantes e permitir devolutivas mais rapidas
e individualizadas, tendo cuidado para que a utilizagdo dessas ferramentas ndo reduza a
avaliacdo a processos mecanicos e automatizados.

Sob essa 6tica, Perrenoud (1999) destaca que o sentido que se da ao ato de avaliar

deve ser construido na troca matua no processo de avaliagdo, no aluno que aprende e no
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professor que ensina, apoiando-0s nos sistemas da escola. Nesse vies, englobam-se as
tecnologias, pois “esses recursos, se bem utilizados, podem auxiliam professores na
preparacdo e conducdo de aulas interativas e dindmicas e os alunos podem assimilar
conceitos mais elaborados de uma forma simples e eficaz” (Almeida, Lemos & Almeida,
2021, p. 107).

Portanto, pode-se afirmar que, com a evolucao tecnoldgica e o surgimento de novas
ferramentas digitais, ndo ha mais espaco para praticas avaliativas exclusivamente
tradicionais, centradas apenas na memorizacgado e na aplicacao de provas somativas. Contudo,
isso ndo significa abandonar completamente determinados instrumentos classicos da
avaliacdo, mas reconhecer que os estudantes contemporaneos interagem com diferentes
linguagens e formas de comunicagéo, o que exige metodologias avaliativas mais
diversificadas e coerentes com essa realidade.

Entende-se que a avaliacdo € um dos temas mais debatidos por estudiosos e
especialistas em educacéo, sendo considerada um dos aspectos mais desafiadores da pratica
pedagogica em todas as etapas da educacdo basica. Contudo, muitas vezes, 0 processo
avaliativo ainda permanece associado apenas a medicdo do desempenho escolar por meio de
notas, culminando em aprovagéo ou reprovagao.

Sabe-se que essa l6gica classificatoria continua muito presente nas escolas, mesmo

diante das discussGes mais recentes sobre avaliacdo formativa e diagndstica, pois,
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historicamente, a avaliacdo constitui uma pratica presente nas mais diversas esferas da vida
humana, seja de forma consciente ou inconsciente.

No contexto educacional, a avaliacdo assumiu, ao longo do tempo, um carater
predominantemente classificatério e seletivo, em oposicdo a essa concepcao, VVasconcellos
(2007) defende uma perspectiva de avalia¢do voltada ao acompanhamento continuo da
aprendizagem, na qual o professor observa os diferentes estagios de desenvolvimento do
estudante e utiliza as informac@es obtidas para intervir e contribuir para a construcao do
conhecimento. Nessa perspectiva, o autor enfatiza que avaliar ndo significa apenas verificar o
resultado alcangado em determinado momento, mas acompanhar o percurso de aprendizagem

e utilizar a avaliacdo como instrumento de orientacdo da pratica pedagdgica:

A avaliacdo que importa é aquela que é feita ao processo, quando o professor pode estar
acompanhando a constru¢do do conhecimento pelo educando; avaliar na hora que
precisa ser avaliado, para ajudar o aluno a construir seu conhecimento, verificando os
varios estagios do desenvolvimento do aluno e ndo julgando apenas num determinado
momento. Avaliar 0 processo e ndo apenas o produto, ou melhor, avaliar o produto no

processo (Vasconcellos, 2007, p.71).
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Essa compreensao aproxima-se das possibilidades oferecidas pelas tecnologias
digitais na educacdo, onde as ferramentas como plataformas virtuais, formularios online e
aplicativos educacionais permitem que o professor acompanhe o desempenho do estudante ao
longo do processo, e ndo apenas em momentos isolados. Deste modo, a avaliacdo passa a
assumir uma dimensao mais continua, favorecendo intervencdes pedagogicas mais rapidas e
contextualizadas.

Nessa mesma perspectiva, Hoffmann (2012) afirma que avaliar ndo é julgar, mas
acompanhar o percurso de aprendizagem dos estudantes e essa ideia reforca a necessidade de
compreender a avaliagdo como um processo humano e reflexivo, que considera as
singularidades dos sujeitos envolvidos.

Entende-se que, quando utilizadas criticamente, as tecnologias digitais podem
contribuir para esse acompanhamento, permitindo maior organizac¢ao dos dados, registros das
aprendizagens e identifica¢do das dificuldades apresentadas pelos alunos.

De acordo com Luckesi (2011, p.23), a avaliacdo da aprendizagem deve existir para
“garantir a qualidade da aprendizagem do aluno”. Nesse sentido, o autor critica o uso
classificatorio da avaliacdo, destacando que sua funcéo ndo é punir ou excluir o estudante,
mas contribuir para seu desenvolvimento. Essa critica torna-se ainda mais relevante quando
se observa que muitas ferramentas digitais ainda s&o utilizadas apenas para reproducéo de

testes objetivos, sem promover reflexdo ou construcdo significativa do conhecimento.
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O autor ressalta ainda que o “modo de utilizacdo classificatdria da avaliacdo é um
modo de fazer da avaliacdo do aluno um instrumento de acéo contra a democratizacdo do
ensino”. Essa reflexdo leva a pensar que o problema nao esta na tecnologia em si, mas na
forma como ela é utilizada no contexto escolar. Um formuléario digital, por exemplo, pode
tanto servir para reforcar praticas mecanicas quanto favorecer processos avaliativos mais
interativos e participativos, dependendo da intencionalidade pedagdgica do professor.

Conceituando a avaliacdo educacional, Libaneo (2013) destaca que ela constitui uma
tarefa permanente do trabalho docente, devendo acompanhar o processo de ensino e
aprendizagem e ndo ocorrer apenas ao final de uma etapa e, nessa perspectiva, a avaliacdo
permite identificar avancos e dificuldades dos estudantes, comparar os resultados com 0s
objetivos propostos e, a partir dessas informacoes, reorientar as agdes pedagdgicas quando
necessario. Assim, o autor evidencia que avaliar também significa refletir sobre a qualidade

do trabalho desenvolvido pelo professor e pelos alunos, conforme destaca:

A avaliagdo é uma tarefa didatica necessaria e permanente do trabalho docente, que
deve acompanhar passo a passo 0 processo de ensino e aprendizagem. Por meio dela,
0s resultados que véo sendo obtidos no decorrer do trabalho conjunto do professor e
dos alunos sdo comparados com 0s objetivos propostos, a fim de constatar processos,

dificuldades, e reorientar o trabalho para as corre¢fes necessarias. A avaliagdo € uma
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reflexdo sobre o nivel de qualidade do trabalho escolar tanto do professor como dos

alunos (Libaneo, 2013, p. 216).

Essa compreensao torna ainda mais evidente a importancia da avaliacdo continua,
principalmente em um contexto marcado pela presenca das tecnologias digitais, pois,
atualmente, o professor dispde de diferentes ferramentas que podem auxiliar no
acompanhamento da aprendizagem, permitindo identificar avancos, dificuldades e
necessidades dos estudantes de forma mais imediata.

Assim, a avaliacdo deve ser encarada como reorientacdo para uma aprendizagem
melhor e para a melhoria do sistema de ensino, haja vista que a pratica avaliativa precisa
acontecer de maneira organizada, intencional e articulada aos objetivos pedagdgicos da
escola e, nesse sentido, as tecnologias digitais podem contribuir significativamente ao
ampliar as possibilidades de acompanhamento e diversificagdo dos instrumentos avaliativos.

Avaliar na educacao possui um sentido amplo e pode ocorrer de diversas maneiras,
utilizando instrumentos variados, pois, embora a prova escrita ainda seja um dos instrumentos
mais utilizados nas escolas, percebe-se um movimento crescente em dire¢do a préaticas
avaliativas mais diversificadas, envolvendo pesquisas, producdes digitais, seminarios, videos,

podcasts e atividades colaborativas mediadas pelas tecnologias digitais.
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Portanto, ndo se pode ter uma visao unidirecional sobre a avaliacéo, ela precisa estar
relacionada ao acompanhamento do desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes,
considerando suas capacidades, dificuldades e avancos.

Dessa forma, torna-se fundamental conhecer os diferentes tipos de avaliacao para
compreender quais metodologias sdo mais adequadas as necessidades dos alunos, como as
avaliacOes diagnosticas, por exemplo, apresentam grande potencial quando associadas as
tecnologias digitais, pois permitem identificar rapidamente conhecimentos prévios e
dificuldades especificas dos estudantes, possibilitando intervencdes pedagdgicas mais
eficazes.

Nesse contexto, deve-se valorizar a pratica da avaliacdo diagndstica voltada a
melhoria da qualidade do ensino onde, por meio de ferramentas digitais, o professor pode
coletar informacdes sobre os estudantes de maneira mais dindmica e organizada, utilizando
questionarios online, plataformas educacionais e formularios digitais que facilitam a analise
dos dados obtidos.

Conforme destaca Libaneo (2013), muitas vezes a avaliacdo ainda é reduzida ao ato
de aplicar provas e atribuir notas, mas, na perspectiva diagndstica, a avaliacdo assume carater
investigativo, permitindo ao docente compreender o que o estudante ja sabe e quais caminhos
precisam ser percorridos para favorecer sua aprendizagem.

Portanto, é preciso compreender a avaliagdo da aprendizagem como:
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[...] um ato de investigar a qualidade da aprendizagem dos educandos, afim de
diagnosticar impasses e consequentemente, se necessario, propor solucBes que
viabilizem os resultados satisfatorios desejados. Significa investigar e, com base nos
conhecimentos produzidos, tomar decisdes de intervencao quando necessario (Luckesi,

2011, p. 175-176).

As avaliaces diagnosticas possuem como propdsito identificar conhecimentos
prévios, habilidades e dificuldades dos estudantes, permitindo que o professor ajuste suas
estratégias pedagdgicas e, nesse processo, as tecnologias digitais tornam-se aliadas
importantes, principalmente pela possibilidade de gerar relatérios automaticos, graficos de
desempenho e feedbacks mais rapidos.

Essa perspectiva esta de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais da
Educagao Basica, que apontam “a avaliacdo do desenvolvimento das aprendizagens como
processo formativo e permanente” (Brasil, 2013, p.50). Assim, percebe-se que a avaliacio
precisa acompanhar as mudancas sociais e tecnoldgicas presentes na contemporaneidade,
buscando praticas mais inclusivas, participativas e contextualizadas.

As avaliagdes formativas caracterizam-se por sua natureza continua e interativa,

acompanhando o aprendizado dos alunos ao longo do processo educacional, pois, com o
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auxilio das tecnologias digitais, esse acompanhamento pode tornar-se ainda mais eficiente,
permitindo que o professor monitore a participacdo, o desempenho e as dificuldades dos
estudantes de maneira continua.

Ao desenvolver a avaliagdo com os alunos, o professor deve procurar utilizar
diferentes estratégias e instrumentos, explorando formas variadas de acompanhar a

aprendizagem. Nesse sentido, Sant’ Anna (2013) destaca que:

A avaliacdo so sera eficiente e eficaz se ocorrer de forma interativa entre professor e
aluno, ambos caminhando na mesma direcdo, em busca do mesmo objetivo, pois o
aluno ndo sera um individuo passivo; e o professor, a autoridade que decide o que aluno
precisa e deve saber. O professor ndo ira apresentar verdades, mas com o aluno ira

investigar, problematizar, descortinar horizontes (Sant’ Anna, 2013, p. 27).

Compreende-se, portanto, que a avaliacdo do ensino requer objetivos claros e
metodologias capazes de favorecer o desenvolvimento dos estudantes e, para que a avaliagcdo
ndo se torne uma pratica excludente, é necessario reconhecer as potencialidades dos alunos,
acompanhar seus avangos e reorganizar as estratégias pedagdgicas sempre que necessario.

As avaliagdes somativas, por sua vez, buscam avaliar os resultados ao final do

processo e geralmente apresentam carater mais padronizado, embora ainda estejam presentes
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no cotidiano escolar, percebe-se que as discussdes contemporaneas apontam para a
necessidade de equilibrar avalia¢cbes somativas, diagndsticas e formativas, especialmente
diante das possibilidades oferecidas pelas tecnologias digitais.

Sob essa Optica, fica evidente que o processo avaliativo precisa ser acolhedor,
dialdgico e inclusivo, considerando o desenvolvimento integral dos estudantes. Aradjo e
Martins (2019) destacam que a funcao do professor ndo é apenas atribuir notas, mas garantir
o0 aprendizado e possibilitar que os alunos compreendam suas dificuldades e potencialidades.

Entende-se, portanto, que uma acdo avaliativa eficaz deve contribuir para a reflexdo
critica do processo educativo e ndo apenas medir o nivel de aprendizagem alcancado pelos
estudantes, assim, as tecnologias digitais podem funcionar como importantes recursos desde

que alinhadas aos objetivos pedagdgicos da educacao.

2.2 Google Forms como recurso pedagdgico

Sabe-se que 0 Google Forms é um recurso que possibilita criar formularios, que se
cruzam ao aplicativo de planilhas do Google Drive. Acerca disso, além dos materiais que
podem ser criados pelo préprio usuario, também existe a possibilidade de trabalhar com

questionarios ja existentes. E importante frisar que, para ter acesso ao Google Drive, se faz
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necessario que todos os usuarios tenham uma conta Gmail. Veja a seguir uma imagem inicial

da parte de criacdao do formulario.

Figura 1 — Imagem inicial de criacdo de formulario

= E Formularios Q  Pesquisa

Iniciar um novo formulario Galeria de modelos

B NP SR
|.

Formulario em branco Informagdes de contato RSVP do evento Convite para festa Inscri¢@o para ganhar c... Inscrigdo no evento

Formularios recentes Pertencem a qualquer pessoa B Az O

Fonte: Formulario Google Forms

Acerca disso, Rodrigues Junior (2022) descreve caracteristicas do Google Forms que
evidenciam suas principais potencialidades para a coleta, organizagdo e analise de
informacdes, destacando aspectos como a facilidade de acesso e compartilhamento, a rapidez
na obtencdo das respostas, a visualizacao dos resultados em graficos e planilhas e a
possibilidade de integragdo com outros recursos. Dessa forma, embora o Google Forms
apresente recursos que favorecem a organizacdo e a agilidade das atividades, seu uso também
depende de condicdes técnicas e de conhecimentos que precisam ser considerados em sua

aplicacdo no contexto educacional:
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Pode ser acessado em qualquer local e horario. Rapidez na coleta dos dados, ja que a
medida que os formularios vao sendo respondidos, as respostas ja sdo armazenadas.
Facilidade no envio dos formularios para o publico-alvo, pois o autor pode envia-los
via e-mail ou através de um link por qualquer aplicativo de comunicacdo de texto. Os
resultados podem ser visualizados em forma de gréaficos e planilhas, possibilitando um
resultado quantitativo de forma mais pratica e organizada, favorecendo a analise dos
dados. Facilidade de utilizacdo, ja que seguem o padrdo, bastante disseminado, da
Google. Possibilidade de varias pessoas trabalharem ao mesmo tempo com um
determinado material. O funcionamento do Google esta ligado diretamente ao acesso a
internet. A customizacao € um tanto quanto limitada, necessitando de um conhecimento
mais amplo para que o design fique mais sofisticado. Existem limitacGes em relacdo a
sua capacidade, pois sO é possivel enviar textos com até 500 kB e imagens de até 2 MB.
As planilhas tém o limite de 256 colunas e 400.000 células. Possibilidade de integragédo
a outros softwares para que rotinas ou tarefas de captacdo de informacdes possam ser

executadas automaticamente (Rodrigues Junior, 2022, p.55-56).

Quanto as funcionalidades desse recurso para o ensino, o0 Google Forms possibilita
feedback imediato, permite que os alunos tenham acesso a autoavaliagdo e que consigam

fazer o registro de aprendizagem. Ao docente, cabe utilizar como instrumento pedagogico
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eficaz, fazendo com que consiga realinhar suas praticas a partir da necessidade dos
estudantes.

Nesse sentido, Moran (2018) destaca que as tecnologias digitais facilitam a
aprendizagem, interacdo e a colaboracdo entre alunos préximos e distantes, uma vez que
permite que a comunicacdo entre pares aconteca ao realizar as atividades académicas.

Além dos beneficios ja apresentados, cabe lembrar que com a utiliza¢do do
instrumento em sala de aula, os discentes se engajam nas atividades e conseguem ter mais
autonomia. A esse respeito, Castro Filho, Branddo e Benedito (2022) ressaltam que ao
professor, cabe a responsabilidade de construir projetos com os alunos para estimular a
autonomia e o protagonismo dos estudantes, utilizando as tecnologias para construcao dos
processos midiaticos.

Dessa forma, pode-se concluir que, esta secao discorreu sobre a principal tematica do
objeto de pesquisa, apresentando os beneficios e funcionalidades do recurso tecnoldgico

Google Forms, mostrando ainda suas potencialidades na educacao.

3 Metodologia



AGTU - UNIVERSITY
6900 Tavistock Lakes BLVD, Suite 400 Orlando, FL 32827
Telephone No.: +1 (407) 738-9203
Mail: contact@agtu.net
Website: agtu.us

46

Esta secdo do trabalho apresenta o percurso metodologico do estudo realizado, com
indicacdo da abordagem e do tipo de pesquisa, instrumento de coleta de dados, bem como o
método de analise que foi adotado para este fim. Nesse sentido, Gil (2002) ressalta que uma
pesquisa acontece quando, baseando-se no conhecimento existente, sdo utilizadas
metodologias, técnicas e ferramentas cientificas na busca e construcdo do conhecimento.

No que se refere aos procedimentos éticos da pesquisa, foram devidamente assinados
e armazenados os documentos necessarios a realizacao do estudo, a saber: a Carta de
Anuéncia para Realizacdo de Pesquisa com Seres Humanos, assinada pela instituicdo escolar,
e 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para Adultos, destinado aos
professores participantes da pesquisa. Para preservar a confidencialidade e o anonimato dos
pesquisados, os documentos apresentados nos anexos correspondem a cdpias dos modelos em
branco, sem qualquer informacéo que permita a identificacdo dos participantes ou da
instituicdo. Os documentos originais, devidamente preenchidos e assinados, foram mantidos
em arquivo seguro, garantindo o respeito aos principios éticos relacionados a participacdo de

seres humanos em pesquisas.
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3.1 Abordagem

De inicio, é importante ressaltar que se utiliza da abordagem qualitativa, cuja escolha
se justifica por compreender que, geralmente, € o enfoque mais adequado quando se deseja
analisar vivéncias e contextos que ndo serdo quantificados. Sob esse viés, Minayo (2014)

destaca que:

O meétodo qualitativo € o que se aplica ao estudo da histdria, das relagdes, das
representacdes, das crencas, das percepcdes e das opinides, produtos das interpretacdes
gue os humanos fazem a respeito de como vivem, constroem seus artefatos e a si

mesmos (Minayo, 2014, p.54).

Nessa perspectiva, optou-se pela abordagem qualitativa por permitir compreender, de
forma aprofundada, as percepcdes dos professores sobre o uso das tecnologias digitais na
pratica pedagogica, especialmente do Google Forms, no contexto da escola publica. Essa
abordagem favoreceu a interpretacdo das experiéncias e significados atribuidos pelos
participantes ao fenémeno investigado, ultrapassando a simples descri¢do dos dados. Nesse

sentido, Esteban (2010) afirma que a pesquisa qualitativa busca compreender em
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profundidade os fendmenos educativos e sociais, contribuindo para a transformacéo das
praticas, a tomada de decisdes e a construgcdo do conhecimento cientifico.

Entretanto, € necessario compreender que a abordagem qualitativa ndo se resume a
descricdo de experiéncias, e as contribui¢es de Minayo (2014) dialogam com as reflexdes de
Severino (2008) ao reforcarem que a pesquisa qualitativa ndo se limita a coleta de opinides,
mas busca compreender os sentidos construidos pelos sujeitos em seus contextos historicos e
culturais.

Ressalta-se que essa compreensdo é relevante para este estudo porque a discussao
sobre as tecnologias educacionais exige atencdo para que ndo seja conduzido por uma visdo
excessivamente otimista ou pessimista, haja vista que a presenca das tecnologias digitais na
escola envolve subjetividades e diferentes concepgdes sobre o0 ensinar e 0 aprender, aspectos
que dificilmente seriam compreendidas apenas por dados quantitativos.

Nesse ponto, as contribui¢des Esteban (2010) convergem com as discussdes de
(Minayo, 2014) ao defenderem que a pesquisa gqualitativa se compromete ndo somente com a
interpretacdo da realidade, mas também com a problematizacdo dos fenémenos sociais
investigados e, dessa forma, entende-se que a abordagem adotada nesta pesquisa conversa
perfeitamente com o estudo realizado, uma vez que possibilitou um olhar mais minucioso

acerca das vivéncias e 0s contextos analisados.
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Considerando as contribui¢cdes de Minayo (2014), Esteban (2010) e Severino (2008),
compreende-se que a abordagem qualitativa foi a mais adequada para esta investigacao por
possibilitar a compreensao aprofundada das percepcdes, experiéncias e significados
atribuidos pelos professores ao uso das tecnologias digitais, especialmente do Google Forms,

em sua pratica pedagdgica.

3.2 Tipo de Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa, desenvolvida por meio
do método do estudo de caso, tendo a pesquisa bibliografica como suporte teérico para a
investigacdo. Adotou-se o estudo de caso que “¢é caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir 0 seu conhecimento amplo e
detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos
considerados.” (Gil, 2008, p.57-58).

Dessa forma, o estudo de caso mostrou-se relevante porque permitiu analisar 0s
fendmenos educacionais em suas condi¢des reais de ocorréncia, evitando interpretacdes
descontextualizadas e, como enfatizado na obra de Yin (2005) e nas reflexdes de Gil (2008),
é importante compreender os fenémenos sociais a partir de suas multiplas dimensdes pois a

utilizacdo das tecnologias digitais no ambiente escolar envolve fatores que nao podem ser
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analisados de forma isolada e devem ser estudados considerando as especificidades do
contexto educacional em que estdo inseridos.

Sob essa 6tica, Gil (2008) afirma que o estudo de caso constitui uma estratégia
metodoldgica amplamente empregada nas pesquisas sociais, por possibilitar a analise
aprofundada de fendmenos inseridos em seu contexto real. Para o autor, esse tipo de pesquisa
permite explorar situacfes complexas, descrever o contexto em que elas ocorrem e
compreender os fatores que influenciam determinado fenémeno, especialmente quando néo é
possivel controlar as variaveis por meio de procedimentos experimentais.

Ressalta-se que a pesquisa empirica € uma importante abordagem metodoldgica pois
busca compreender os fenbmenos a partir da observacao direta da realidade investigada e,
nesse tipo de pesquisa, os dados sdo obtidos por meio do contato com 0s sujeitos em
situagdes concretas relacionadas ao objeto de estudo, permitindo ao pesquisador interpretar os
fendmenos em seu contexto natural. Conforme Yin, a investigacdo empirica possibilita
compreender fenémenos dentro de suas condi¢des reais de ocorréncia, aspecto fundamental
para pesquisas voltadas ao contexto educacional (Yin, 2005, p. 32).

Esse tipo de investigacdo favorece a compreensdo das experiéncias, percepcoes e
desafios vivenciados pelos sujeitos envolvidos no processo educativo, permitindo que o

pesquisador obtenha informacdes mais especificas sobre a realidade estudada e, dessa forma,
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contribui para a construgdo de conhecimentos fundamentados nas experiéncias concretas do
ambiente escolar.

Quanto ao método de pesquisa bibliografica, Lakatos e Marconi (2003) destacam que
ela representa uma etapa essencial da investigacéo cientifica, pois possibilita ao pesquisador
0 acesso ao conhecimento ja produzido sobre determinado tema. Por meio da consulta a
livros, artigos e outras fontes especializadas, torna-se possivel construir o referencial tedrico
da pesquisa, ampliar a compreensao do objeto investigado e fundamentar as analises
desenvolvidas ao longo do estudo.

Assim, o levantamento tedrico realizado neste estudo buscou ndo apenas a
apresentacdo dos conceitos sobre tecnologias educacionais, mas compreender como essas
discussbes vém sendo construidas no campo educacional e quais desafios ainda permanecem
presentes na realidade da educacdo basica. Nesse sentido, o estudo utilizou a coleta de dados
tedricos e cientificos acerca da tematica investigada, considerando que a revisao bibliografica
possibilita ao pesquisador ampliar a compreensao sobre o objeto de estudo por meio da
andlise de producdes ja publicadas, contribuindo para a fundamentacdo tedrica e para a
interpretacdo dos dados obtidos em campo.

Desse modo, a articulacdo entre a revisdo tedrica e a investigacdo empirica fortalece
metodologicamente a investigacdo, uma vez que possibilitard além de todo o aparato tedrico,

uma vivéncia in loco, que contribui para uma analise mais critica e contextualizada sobre a
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problematica apresentada, auxiliando na compreensdo de todos 0s questionamentos iniciais
da pesquisa.

Para a realizacdo do levantamento bibliografica foram utilizadas fontes como livros,
artigos cientificos, dissertac@es e periddicos académicos e documentos oficiais, e as buscas
foram realizadas em bases de dados cientificas, tais como Google Académico e na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), utilizando os descritores: “tecnologias

9% ¢ 2% ¢

educacionais”, “ensino e aprendizagem”, “Google Forms”, “ferramentas digitais”, “escola
publica”, “tecnologia no ambiente escolar” e “praticas pedagogicas mediadas por
tecnologias”.

A coleta do material bibliografico foi realizada no periodo de marc¢o a junho de 2026,
considerando producdes publicadas, prioritariamente, nos ultimos dez anos para garantir
maior atualizacao tedrica e, como critérios de inclusao, foram selecionados estudos que
abordam o uso das tecnologias digitais na educacéao e pesquisas relacionadas ao Google
Forms no ambiente escolar, quanto aos critérios de exclusao incorporaram fontes que néo
apresentem relacdo direta com a tematica e publicagdes sem respaldo cientifico.

Ressalta-se que para a realizacdo da pesquisa empirica, foi utilizada a técnica do

questionario, aplicado por meio da plataforma Google Forms, direcionado aos professores

regentes das turmas do 3° ano do Ensino Médio da Escola Publica Belina Campos Coutinho,
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uma escolha que se deve pela praticidade, organizacéo e possibilidade de coleta sistematizada

dos dados, como destacado a seguir.

3.3 Instrumentos

Sabe-se gque os instrumentos sao essenciais na coleta dos dados durante a realizacao
de uma pesquisa, uma vez que possibilita um caminho a ser seguido durante o processo
investigativo em campo, pois “o ato de pesquisar traz em si a necessidade do didlogo com a
realidade, a qual se pretende investigar, e com o diferente, um dialogo dotado de critica,
canalizador de momentos criativos.” (José Filho, 2006, p.64).

Na etapa do estudo de caso sera utilizado como ferramenta a técnica o questionario
via Google Forms. A esse respeito, Gil (2008) descreve-o como como uma técnica
investigativa, o qual possui “[...] um nimero mais ou menos elevado de questoes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencas,
sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas” (Gil, 2008, p.128).

O questionario configura-se como um importante instrumento metodoldgico nas
pesquisas empiricas, especialmente por possibilitar a coleta de dados diretamente junto aos
sujeitos envolvidos na investigacao e, nesse tipo de pesquisa, busca-se compreender

fendmenos a partir da realidade observada, das experiéncias e das percepcoes dos
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participantes, tornando o questionario uma ferramenta relevante para a obtengédo de
informacdes de maneira sistematica e organizada.

O uso do questionario por meio do Google Forms apresenta vantagens significativas
para a realizacao da pesquisa, especialmente no contexto das tecnologias digitais na
educacdo, pois, entre 0s aspectos positivos, destaca-se a praticidade na aplicacdo e na
organizacdo dos dados, permitindo ao pesquisador coletar informacg6es de maneira rapida e
sistematizada.

Além disso, a ferramenta possibilita maior flexibilidade aos participantes do estudo,
que poderdo responder ao questionario em horarios mais convenientes, de acordo com sua
disponibilidade, favorecendo a participacao dos sujeitos da pesquisa, como destacado por
Bastos et al. (2023), os questionarios virtuais apresentaram mais retornos favoraveis do que

0s questionarios de papel. Segundo os autores:

O questionario apresenta uma serie de vantagens que o tornam um instrumento valioso
para a coleta de dados em pesquisa. Essas vantagens incluem economia de tempo e
recursos, rapidez e precisdo na obtencdo de respostas, padronizagédo e uniformidade,
maior abertura dos participantes, possibilidade de andlise estatistica, facilidade de

administragéo e cobertura populacional ampla (Bastos et. al, 2023, p. 630).
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Destaca-se também a agilidade na tabulacdo e andlise das respostas, uma vez que 0
Google Forms organiza automaticamente os dados em gréaficos e planilhas, otimizando o
processo investigativo, assim, a utilizacdo de perguntas abertas e fechadas também contribui
para a obtencdo de dados quantitativos e qualitativos (Bastos et. al, 2023), ampliando as
possibilidades de analise acerca das percepcdes dos professores sobre 0 uso das tecnologias
digitais no ambiente escolar.

Outro ponto relevante da escolha dessa ferramenta é sua coeréncia com a prépria
tematica da pesquisa, pois o0 estudo busca discutir o uso das tecnologias digitais na pratica
pedagdgica, utilizando, inclusive, um recurso tecnolégico como instrumento de coleta de
dados.

Apesar das contribui¢des do questionario online, alguns limites podem ser observados
durante a pesquisa sendo um dos principais desafios refere-se a limitacdo das respostas,
especialmente nas questdes abertas, Santos e Henriques (2021) destacam esse aspecto,
considerando que alguns participantes podem responder de forma breve ou superficial,
dependendo dos questionamentos apresentados aos participantes, comprometendo o
aprofundamento das informacdes coletadas.

Outra questdo diz respeito a auséncia do contato presencial entre pesquisador e
participante, o que pode dificultar esclarecimentos imediatos acerca das perguntas,

ocasionando possiveis interpretacdes equivocadas (Bastos et al., 2023) e, do mesmo modo, a
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dependéncia do acesso a internet e do dominio basico das ferramentas digitais pode
representar uma limitacdo para alguns participantes.

Diante disso, destaca-se que o questionario contara com 5 perguntas, abertas e
fechadas, destinadas a dois professores regentes das turmas dos 3° anos do Ensino Médio da
Escola Publica, o qual abordara tematicas como a percepc¢do dos professores acerca da
utilizacdo das tecnologias nas salas de aula e a utilizacdo do Google Forms como instrumento

no processo de ensino e da aprendizagem.

3.4 Método de Anéalise

Portanto, para o fechamento da parte metodoldgica, foi adotado o método Analise de

Conteldo, tendo como base os pressupostos de Bardin, a qual caracteriza como:

Um conjunto de técnicas de anélise das comunicacGes. Nao se trata de um instrumento,
mas de um leque de apetrechos; ou, com maior rigor, sera um Unico instrumento, mas
marcado por uma grande disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicacdo

muito vasto: as comunicagdes (Bardin, 2016, p.37).
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De acordo com a autora, 0 metodo possibilita compreender de forma critica os
achados da pesquisa, pois “a analise de conteudo ¢ um método que pode ser aplicado tanto na
pesquisa quantitativa como na investigacao qualitativa, mas com aplicagdo diferente”
(Bardin, 2016, p.158).

Entretanto, a utilizacdo da Analise de Conteudo nesta pesquisa ndo se restringiu
apenas a organizacao técnica das informaces coletadas, mas objetivou compreender o0s
sentidos presentes nos discursos e nas experiéncias do estudo de caso, como enfatizado nas
contribuicdes de Bardin (2016) a analise buscou identificar percepcdes, contradicdes e
compreensdes construidas pelos sujeitos acerca da utilizacdo das tecnologias no ambiente
escolar, entendendo que os discursos produzidos refletem também as condicGes vivenciadas
na realidade da escola.

Sob esse viés, a Andlise de Contetdo possibilitou a organizacdo, sistematizacéo e
interpretacéo das informacdes obtidas na pesquisa, por meio da tabulagéo e categorizagdo dos
dados. As categorias de andlise foram definidas a partir dos objetivos da investigacdo e do
referencial tedrico, contemplando: (i) tecnologias digitais na pratica pedagdgica; (ii)
utilizacdo do Google Forms no processo de ensino e aprendizagem; (iii) recursos
tecnoldgicos utilizados pelos professores em sua pratica docente; e (iv) percepgdes dos
docentes acerca das contribui¢des, potencialidades e limitagdes do Google Forms na

aprendizagem dos estudantes. Apos essa etapa, realizou-se a leitura exploratdria e analitica da
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literatura selecionada e dos dados produzidos na pesquisa de campo, possibilitando
estabelecer relagfes entre as evidéncias empiricas e 0s pressupostos tedricos que

fundamentaram o estudo.

4 Resultados

Nesta sec¢do, sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos por meio da pesquisa
de campo realizada com todos os cinco professores de Lingua Portuguesa do Ensino Médio
da Escola Publica Belina Campos Coutinho e ressalta-se que a analise dos dados busca
compreender como as tecnologias digitais sdo utilizadas na pratica pedagdgica, bem como
identificar as percepcdes dos docentes acerca de suas contribui¢cdes para o processo de ensino
e aprendizagem.

Convém destacar que a participacdo dos docentes na pesquisa ocorreu de forma
voluntaria e mediante consentimento prévio, no qual, para assegurar o respeito aos principios
éticos da pesquisa, a primeira questdo do bloco inicial do questionario apresentou aos
participantes a opcédo de aceitar ou ndo participar do estudo. Assim, apenas 0s professores que
responderam afirmativamente a pergunta sobre o interesse em participar da pesquisa tiveram

acesso as demais questdes do instrumento, manifestando, assim, seu consentimento livre e
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esclarecido para a utilizacdo das informacg6es fornecidas exclusivamente para fins académicos
e cientificos. Além disso, ressalta-se que a delimitacdo da amostra aos professores de Lingua
Portuguesa fundamenta-se tanto nos objetivos desta pesquisa quanto na trajetoria académica e
profissional da pesquisadora, pois possui familiaridade com o contexto de ensino investigado,
0 que possibilita uma analise mais consistente das praticas pedagdgicas relacionadas ao uso

das tecnologias digitais.

4.1 Apresentacao dos Sujeitos

Com o objetivo de garantir o anonimato e a confidencialidade das informacdes
fornecidas pelos participantes, conforme os principios éticos que orientam a pesquisa
cientifica, optou-se por utilizar pseudénimos para identificar os docentes ao longo da
apresentacéo e discussédo dos resultados e, dessa forma, os participantes foram identificados
por nomes de flores, escolhidos aleatoriamente, sendo eles: Rosa, Jasmim, Violeta, Margarida
e Lirio. Destaca-se que a adogdo dessa estratégia visa preservar a identidade dos sujeitos da
pesquisa, assegurando que suas contribuicfes sejam analisadas e discutidas sem qualquer
possibilidade de identificacdo individual.

Participaram da pesquisa cinco professores que atuam no 3° ano do Ensino Médio da
Escola Pablica Belina Campos Coutinho e, em relacdo ao género, observou-se a

predominancia do sexo feminino, representado por quatro participantes, enquanto um
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participante é do sexo masculino. Destaca-se que, embora 0 género nao constitua um fator
determinante para o uso das tecnologias digitais, a diversidade de experiéncias profissionais e
trajetdrias pessoais dos participantes contribui para ampliar as perspectivas analisadas acerca
da utilizacdo das Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacdo (TDIC) no contexto
escolar.

Quanto a faixa etaria, os participantes apresentam perfis diversificados, sendo que
dois possuem entre 26 e 35 anos, dois entre 36 e 45 anos e um entre 46 e 55 anos. Ressalta-se
que essa distribuicdo possibilita compreender diferentes relacGes estabelecidas com as
tecnologias digitais, uma vez que os professores mais jovens vivenciaram processos
formativos em um contexto de maior presenca das tecnologias digitais, enquanto os docentes
com mais tempo de experiéncia acompanharam as transformacdes tecnoldgicas ocorridas ao
longo de suas trajetorias profissionais e, nesse sentido, Kenski (2012) destaca que as
mudangas provocadas pelas tecnologias exigem constante atualizacdo dos profissionais da
educacdo, independentemente da geracdo a qual pertencam.

No que se refere a formagdo académica, todos os participantes possuem graduagdo em
Licenciatura em Letras — Lingua Portuguesa e especializacdo nessa area educacional. Esse
aspecto demonstra que 0s sujeitos investigados possuem qualificagdo compativel com a etapa
de ensino em que atuam e evidenciam o compromisso com a formacéo continuada. Conforme

Barbosa et al. (2021), a incorporacdo das tecnologias digitais a pratica pedagogica requer ndo
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apenas acesso aos recursos tecnoldgicos, mas também conhecimentos tedricos e
metodoldgicos que permitam sua utilizacdo de forma significativa. Portanto, a formacéo dos
participantes constitui um elemento relevante para compreender como 0s recursos digitais,
especialmente o Google Forms, sdo apropriados pedagogicamente no cotidiano escolar.

Em relacdo ao tempo de atuacao profissional, trés participantes informaram exercer a
docéncia ha mais de dez anos, enquanto dois atuam entre seis e dez anos na educacdo, dados
que revelam um grupo investigado composto por profissionais experientes, que
acompanharam diferentes momentos da insercdo das tecnologias digitais no ambiente escolar,
pois segundo Castells (2010), a sociedade contemporanea é marcada por constantes
transformacdes tecnoldgicas que impactam diretamente os processos de producao e
circulagdo do conhecimento e, nesse contexto, a experiéncia profissional dos participantes
representa um fator relevante para a pesquisa, pois permite analisar como docentes com
diferentes vivéncias tém se adaptado as exigéncias da cultura digital e incorporando recursos
tecnoldgicos as suas praticas pedagdgicas.

Além disso, o perfil dos participantes demonstra que o grupo reune caracteristicas
favoraveis para a investigagdo proposta, uma vez que combina formacao especifica,
experiéncia docente e contato com as transformaces tecnolégicas que vém modificando o
cenario educacional. Conforme defendem Lévy (1999) e Dutra e Mueller (2024), as

tecnologias digitais ampliam as possibilidades de interagdo, comunicagéo e construcéo do
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conhecimento, mas sua efetividade depende das a¢Ges dos sujeitos que as utilizam. Assim, a
participacao de professores experientes e qualificados contribui para a producéo de dados
consistentes acerca das potencialidades e desafios do uso do Google Forms como ferramenta
de apoio ao ensino e a aprendizagem na escola publica.

A caracterizacdo dos participantes destaca que 0s sujeitos da pesquisa possuem
formacdo especifica, experiéncia profissional e vivenciam, em diferentes perspectivas, 0s
desafios e as possibilidades da insercdo das tecnologias digitais no contexto educacional,
portanto, essas caracteristicas dao relevancia as contribuicdes apresentadas ao longo da
investigacdo, uma vez que refletem experiéncias construidas no cotidiano escolar. Diante
disso, a secdo seguinte aborda a percepcao dos professores acerca das tecnologias digitais na
pratica pedagdgica, buscando compreender como esses profissionais avaliam 0 uso desses
recursos no processo de ensino e aprendizagem, bem como os desafios e potencialidades

observados em sua utilizagdo no ambiente escolar.

4.2 Percepc¢ao docente acerca das tecnologias digitais

Ao serem questionados sobre a utilizagdo de tecnologias digitais em sua préatica
pedagogica, todos os participantes responderam afirmativamente, esse resultado mostra que

0s recursos tecnoldgicos ja fazem parte do cotidiano docente na escola investigada,
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demonstrando uma aproximacao dos professores com as demandas da cultura digital.
Conforme destaca Kenski (2012), educacéo e tecnologia sdo elementos indissociaveis na
sociedade contemporanea, uma vez que as tecnologias digitais influenciam diretamente as
formas de ensinar, aprender e construir conhecimentos.

Os resultados também dialogam com as reflex6es de Barbosa et al. (2021), ao
afirmarem que os avancos tecnoldgicos tém provocado mudangas significativas nas praticas
educacionais, exigindo dos professores novas formas de organizacdo do ensino e, nesse
sentido, o fato de todos os participantes utilizarem tecnologias digitais sugere uma adaptacéo
as transformacdes presentes no contexto educacional atual, marcado pela necessidade de
incorporar recursos capazes de tornar o ensino mais dindmico e conectado a realidade dos
estudantes.

Nessa perspectiva, a questdo seguinte investigou com que frequéncia os professores

utilizam as tecnologias digitais e os resultados estdo descritos no gréafico 1:
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Gréfico 1 — Frequéncia de utilizacao das tecnologias digitais

Com que frequéncia voceé utiliza tecnologias digitais?

5respostas

@ Diariamente
® Semanalmente
Raramente

® Nunca

Fonte: Pesquisa de campo, 2026.

Os dados apresentados no Gréfico 1 revelam que 40% dos participantes utilizam
tecnologias digitais diariamente, outros 40% fazem uso semanalmente e 20% afirmaram

utiliza-las raramente. Os resultados demonstram que a maior parte dos professores mantém

64

contato frequente com recursos tecnoldgicos em sua pratica pedagdgica, evidenciando que as

TDIC vém sendo incorporadas ao cotidiano escolar.

Destaca-se que a existéncia de um grupo que utiliza as tecnologias apenas raramente
demonstra que a incorporacao desses recursos ainda ocorre de maneira desigual entre os
profissionais, reforcando as discussdes de Levy (1999) e Costa (2020), que alertam que a

presenca das tecnologias ndo garante sua utilizacao efetiva nem o dominio de suas

potencialidades pedagogicas.
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Além disso, conforme destacam Barbosa et al. (2021), a transformacéo das praticas
educativas depende ndo apenas do acesso aos recursos digitais, mas também da formacéo
docente e da capacidade de integrar esses recursos de forma critica e intencional ao processo
de ensino e aprendizagem. Assim, embora os dados revelem uma presenca significativa das
tecnologias no cotidiano dos participantes, eles também evidenciam a necessidade de
fortalecer acGes formativas que favorecam uma utilizacdo mais frequente e pedagogicamente
significativa desses recursos. Prosseguindo com a pesquisa foi questionado sobre quais
tecnologias usadas com maior frequéncia e os resultados demonstraram que:

Gréfico 2 — Tecnologias utilizadas com maior frequéncia na escola

Quais tecnologias digitais utiliza com maior frequéncia? (Pode marcar mais de uma alternativa)

5 respostas

Computador 5 (100%)
Smartphone

Tablet

3 (60%)

Plataforma educacional
Aplicativos educacionais 3 (60%)
Ferramentas Google 3 (60%)
Redes sociais

Qutros:

Fonte: Pesquisa de campo, 2026

Os resultados demonstram que o computador é o recurso tecnoldgico mais utilizado

pelos participantes, sendo mencionado por 100% dos professores e, em seguida, aparecem as
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plataformas educacionais, aplicativos educacionais e ferramentas Google, citados por 60%
dos respondentes. O smartphone e o tablet foram assinalados por 40% dos participantes,
enguanto apenas 20% indicaram utilizar redes sociais ou outros recursos tecnologicos.

Portanto, esses dados evidenciam que os professores priorizam recursos diretamente
relacionados as atividades pedagogicas e ao planejamento escolar, ao mesmo tempo, 0s
resultados permitem observar que os participantes tendem a utilizar recursos tecnoldgicos
mais associados as praticas formais de ensino do que os meios voltados a interacdo social.

A expressiva utilizacao das ferramentas Google € particularmente relevante para esta
pesquisa, pois demonstra a familiaridade dos docentes com o ecossistema digital ao qual
pertence 0 Google Forms. Essa realidade dialoga com as reflexdes de Barbosa et al. (2021) e
Bianchessi (2024), que defendem que as plataformas digitais e 0s recursos interativos podem
favorecer metodologias mais dinamicas e participativas.

Contudo, conforme alertam Lévy (1999) e Costa (2020), a eficacia dessas tecnologias
ndo esta apenas em sua utilizacdo, mas na forma como sao integradas as praticas
pedagogicas, exigindo planejamento, intencionalidade e formag&o adequada para que possam
contribuir efetivamente para a construcao do conhecimento dos estudantes. Nesse contexto, a
guestdo seguinte investigou se as tecnologias digitais realmente promovem a melhoria do
trabalho docente e os resultados mostraram que:

Grafico 3 — Tecnologias digitais contribuem para a melhoria do trabalho docente
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As tecnologias digitais contribuem para melhorar seu trabalho?

5 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nem concordo nem discordo
@® Concordo
@ Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de campo, 2026

Ao serem questionados sobre a contribuicdo das tecnologias digitais para a melhoria
de seu trabalho docente, 60% dos participantes afirmaram concordar totalmente com essa
afirmacéo, enquanto 40% responderam que concordam. O resultado demonstra uma
percepcao amplamente positiva em relacdo ao uso das tecnologias no contexto educacional,
uma vez que nenhum participante apresentou posicionamento neutro ou discordante. Esses
dados reforcam as discussfes de Bianchessi (2024) pois ressalta que os recursos digitais
ampliam as possibilidades de interacdo, acesso a informacao e personalizacdo da
aprendizagem, favorecendo o trabalho pedagdgico.

A elevada concordancia observada entre os participantes também sugere que as
tecnologias digitais sdo percebidas como recursos capazes de apoiar o planejamento, a

comunicacgéo e o acompanhamento da aprendizagem dos estudantes. Entretanto, conforme
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alertam Lévy (1999) e Barbosa et al. (2021), os beneficios das tecnologias ndo decorrem
apenas de sua disponibilidade, mas da forma como sdo integradas as praticas pedagogicas.
Nesse sentido, os resultados evidenciam que os professores reconhecem o potencial das
tecnologias para qualificar seu trabalho, ao mesmo tempo em que reforcam a necessidade de
formacéo continuada e de estratégias pedagdgicas. Em seguida, foram investigados quais 0s
maiores desafios para o uso das tecnologias digitais na percep¢do dos docentes de lingua
portuguesa conforme o grafico a seguir:

Gréfico 4 — Principais desafios para o uso das tecnologias digitais

Quais sdo os principais desafios para o uso das tecnologias digitais? (Pode marcar mais de uma

alternativa)
5 respostas

Falta de formacao 3 (60%)
Falta de equipamentos
Dificuldade de acesso a internet 4 (80%)

Falta de tempo |—0 (0%)

Resisténcia ao uso [0 (0%)

Qutros: 1(20%)

Fonte: Pesquisa de campo, 2026
Ao serem questionados sobre os maiores desafios para a utilizacdo das tecnologias

digitais na pratica pedagogica, 80% dos participantes apontaram as dificuldades de acesso a

internet, 60% mencionaram a falta de formacéao para o uso das tecnologias, 40% indicaram a
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insuficiéncia de equipamentos e 20% assinalaram outros desafios. Como os professores
puderam selecionar mais de uma alternativa, os resultados revelam que os obstaculos
enfrentados sdo multiplos e envolvem tanto questfes estruturais quanto aspectos relacionados
a formacéo profissional.

O destaque para a dificuldade de acesso a internet evidencia que, mesmo diante dos
avancos tecnoldgicos, ainda persistem barreiras que limitam a integracao efetiva das TDIC no
contexto escolar e essa realidade confirma as reflexes de Kenski (2012), que ressalta que a
democratizacdo do acesso as tecnologias continua sendo um dos grandes desafios da
educacdo contemporanea.

Observou-se que a significativa mencéo a falta de formacdo docente demonstra que a
simples disponibilizacao de recursos tecnolégicos ndo garante sua utilizagdo pedagogica de
forma eficiente. Conforme destacam Costa (2020) e Barbosa et al. (2021), 0 acesso as
tecnologias precisa estar acompanhado do desenvolvimento de competéncias que permitam
aos professores utiliza-las de maneira critica e significativa e, dessa forma, os dados
evidenciam que a consolidacdo das tecnologias digitais na escola publica exige investimentos
em infraestrutura, conectividade e formacdo continuada, para que seu potencial educativo

possa ser plenamente explorado.
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Em seguida, foi investigado, na opinido dos professores participantes como as

tecnologias digitais podem contribuir para o processo educativo e os resultados mostraram

que:

Tabela 1 — Como as tecnologias digitais podem contribuir para o processo educativo

Participante

Resposta

Rosa

As tecnologias digitais podem contribuir significativamente para o
processo educativo, pois ampliam o acesso a informagéo, tornam as

aulas mais dinamicas e favorecem diferentes formas de aprendizagem.

Jasmim

Elas podem potencializar ainda mais o trabalho do professor dando mais
oportunidade de trabalho, ou seja, aumentando a quantidade de assuntos
e atividades trabalhadas; os alunos ficam mais interessados em

participar das atividades; contribui para a organizacao do professor.

Violeta

Tornando mais dinamico

Margarida

Possibilitando aulas mais interativas e coerentes com a realidade dos

alunos.

Lirio

As tecnologias favorecem o desenvolvimento da autonomia dos alunos,
permitindo que pesquisem, produzam conhecimentos e aprendam no

proprio ritmo. Também facilitam a comunicacéo entre professores e
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estudantes, promovendo a colaboracéo e a troca de experiéncias, mesmo

fora do ambiente escolar.

Fonte: Pesquisa de campo, 2026

Ao analisar as respostas dos participantes, observa-se uma percepcao positiva acerca
das contribuicdes das tecnologias digitais para o processo educativo, uma vez que os docentes
destacam aspectos como a ampliagdo do acesso a informag&o, a dinamizacgéo das aulas, 0
aumento do interesse dos alunos, a organizacao do trabalho pedagogico, a interatividade e o
desenvolvimento da autonomia discente. Essas percepcdes dialogam diretamente com as
reflexdes de Bianchessi (2024) ao ressaltar que os recursos digitais favorecem novas formas
de engajamento dos estudantes, permitindo experiéncias de aprendizagem mais dinamicas e
significativas.

As respostas também evidenciam que os professores reconhecem as tecnologias como
recursos capazes de aproximar o ensino da realidade dos estudantes e promover maior
protagonismo discente, com observa-se no relato de Lirio, por exemplo, que destaca a
autonomia, a colaboracéo e a aprendizagem em diferentes ritmos, aspectos que se aproximam
das discussdes de Lévy (1999), ao defender que as tecnologias ampliam as possibilidades de
interacdo e construgéo coletiva do conhecimento.

Além disso, as contribui¢fes mencionadas pelos participantes reforcam a

compreensdo de Barbosa et al. (2021) de que as TDIC podem favorecer préaticas pedagdgicas
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mais dindmicas e inovadoras, contudo, conforme alertam os préprios autores do referencial
tedrico, para que essas potencialidades se concretizem, é necessario que as tecnologias sejam
utilizadas de forma planejada e intencional, superando uma visao meramente instrumental e
assumindo um papel efetivo na promocao da aprendizagem.

Outro aspecto identificado na pesquisa refere-se ao nivel de dominio das tecnologias
digitais pelos participantes e os resultados revelaram que todos os docentes afirmaram possuir
dominio médio no uso desses recursos, indicando que ja utilizam em suas atividades
profissionais, embora ainda possam existir possibilidades de aprimoramento e ampliacdo de
suas competéncias digitais.

Esse dado reforca as discussdes de Costa (2020), ao destacar que o uso frequente das
tecnologias ndo significa necessariamente dominio pleno de suas potencialidades
pedagdgicas e, considerando a familiaridade dos participantes com os recursos digitais, a
se¢éo seguinte buscou investigar especificamente a utilizagcdo do Google Forms, explorando
as percepcOes dos professores acerca dessa ferramenta e suas contribui¢cdes para 0 ensino e a

aprendizagem.
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4.3 O uso do Google Forms na pratica docente

A primeira questao relacionada ao Google Forms revelou que todos os professores
participantes ja utilizaram essa ferramenta em algum momento de sua pratica pedagdgica e
esse resultado demonstra que o Google Forms é um recurso conhecido pelos docentes
investigados e que ja faz parte de suas experiéncias com as tecnologias digitais no contexto
educacional.

Trata-se de um dado relevante, pois mostra que os participantes possuem
familiaridade prévia com a ferramenta, condi¢dao importante para que possam avaliar suas
potencialidades e limitacdes de forma mais consistente e dialoga com as discussoes de
Barbosa et al. (2021), ao destacarem que a insercédo das tecnologias digitais no ambiente
escolar tem ampliado o uso de plataformas e recursos que auxiliam o planejamento, a
organizacéo e a mediacdo do processo de ensino e aprendizagem.

Além disso, o fato de todos os participantes ja terem utilizado o Google Forms sugere
gue essa ferramenta vem sendo incorporada ao cotidiano escolar como uma alternativa para a
realizacdo de atividades, avaliagcOes e coleta de informagdes. Contudo, conforme ressaltam
Costa (2020), conhecer ou utilizar uma tecnologia ndo significa necessariamente explorar

todo o seu potencial pedagdgico, aspecto que sera aprofundado nas analises das questdes
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seguintes. Assim, foi questionado sobre com que frequéncia os professores utilizam o Google

Forms e os resultados no grafico 5:

Gréfico 5 — Frequéncia de utilizacdo do Google Forms

Com que frequéncia utiliza o Google Forms?
5 respostas

@ Frequentemente

® As vezes
Raramente

® Nunca

Fonte: Pesquisa de campo, 2026

Ao serem questionados sobre a frequéncia de utilizacdo do Google Forms, 40% dos
participantes afirmaram utiliza-lo raramente, outros 40% responderam que o utilizam as

vezes e apenas 20% declararam fazer uso frequente da ferramenta. Os resultados demonstram
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que, embora todos os docentes ja tenham utilizado o Google Forms, sua utilizacéo ainda ndo
ocorre de forma sistematica para a maioria dos participantes. Esse dado sugere que a
familiaridade com a ferramenta ndo necessariamente se traduz em sua incorporagdo constante
as praticas pedagogicas, evidenciando que existem fatores que podem influenciar sua
frequéncia de uso no contexto escolar.

Essa realidade pode ser analisada a luz das reflexdes de Kenski (2012), ao afirmar que
a presenca das tecnologias no ambiente educacional ndo garante sua integracao efetiva ao
processo de ensino e aprendizagem. Assim, embora 0 Google Forms seja reconhecido pelos
participantes, a predominancia de respostas concentradas entre "raramente" e "as vezes"
indica que seu potencial ainda pode estar sendo explorado de forma limitada.

Destaca-se que esse resultado reforga a necessidade de compreender quais fatores
favorecem ou dificultam a utilizacdo mais frequente da ferramenta, aspecto relevante para a
andlise de suas contribui¢Bes ao ensino e a aprendizagem.

Realizando uma investigacdo mais detalhada dessa participagéo, foi perguntado para
qual finalidades os professores utilizam o Google Forms e os resultados estdo descritos no
grafico 5 a sequir:

Grafico 6 — Finalidades da utilizacdo do Google Forms
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Para quais finalidades utiliza 0 Google Forms? (Pode marcar mais de uma alternativa)

5 respostas

Avaliagbes
Questionarios

Coleta de dados
Atividades pedagdgicas 5 (100%)

Formularios administrativos

Outros:

Fonte: Pesquisa de campo, 2026

Ao serem questionados sobre as finalidades de utilizacdo do Google Forms, todos 0s
participantes (100%) afirmaram utilizar a ferramenta para atividades pedagogicas, bem como,
60% indicaram seu uso para a elaboragédo de questionarios e avalia¢Ges, enquanto 20%
mencionaram a coleta de dados.

Os resultados demonstram que 0 Google Forms tem sido empregado
predominantemente em ac¢des diretamente relacionadas ao processo de ensino e
aprendizagem, evidenciando seu potencial como recurso de apoio as atividades desenvolvidas

em sala de aula, sendo uma realidade estd em consonancia com as discussdes de Kenski
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(2012), ao destacar que as tecnologias digitais podem contribuir para diversificar as
estratégias pedagdgicas e tornar o ensino mais dindmico e organizado.

A utilizacdo da ferramenta para atividades, questionarios e avaliacdes também reforca
as contribuicdes de Bianchessi (2024), que defende o uso das plataformas digitais como
mecanismos capazes de ampliar a participacdo dos estudantes e facilitar o acompanhamento
da aprendizagem.

O destaque dado as atividades pedagdgicas sugere que os professores reconhecem o
Google Forms como um recurso que vai além da simples coleta de informac6es, podendo
atuar como instrumento de mediacao do conhecimento. Entretanto, o percentual reduzido de
utilizacdo para coleta de dados indica que algumas funcionalidades da ferramenta ainda
podem estar sendo pouco exploradas, revelando a existéncia de possibilidades de uso que
podem contribuir ainda mais para a pratica pedagogica e para a gestdo das informacdes
educacionais.

Prosseguindo com a pesquisa foi perguntado se os docentes consideram o google uma
ferramenta facil de usar e os resultados mostraram que:

Gréfico 7 — Facilidade em usar o Google Forms
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Vocé considera o Google Forms uma ferramenta facil de utilizar?

5respostas

® Muito dificil

©® Dificil
Neutra

® Facil

@ Muito facil

Fonte: Pesquisa de campo, 2026

Ao serem questionados sobre a facilidade de utilizacdo do Google Forms, 60% dos
participantes consideraram a ferramenta facil de usar, enquanto 40% apresentaram uma
posicao neutra e nenhum dos docentes indicou dificuldade na utilizagdo da plataforma, o que
sugere uma percepcao positiva em relacdo a sua usabilidade.

Esse resultado mostrou que o Google Forms possui caracteristicas que favorecem sua
adocdo no contexto educacional, como interface intuitiva, facilidade de acesso e recursos que
permitem a criacdo rapida de atividades, questionarios e avaliacdes, sendo aspectos que
corroboram as discussdes de Bianchessi (2024), ao destacar que recursos digitais de facil
utilizacdo tendem a ampliar as possibilidades de integracdo das tecnologias ao cotidiano

escolar.



AGTU - UNIVERSITY
6900 Tavistock Lakes BLVD, Suite 400 Orlando, FL 32827
Telephone No.: +1 (407) 738-9203
Mail: contact@agtu.net
Website: agtu.us

79

Entretanto, o percentual de respostas neutras indica que, embora a ferramenta seja
considerada acessivel pela maioria dos participantes, parte dos docentes ndo demonstra total
seguranca ou familiaridade em sua utilizacdo e esse resultado relaciona-se aos desafios de
formacéo tecnoldgica apontados anteriormente pelos participantes, que representa uma
realidade de muitos professores.

Conforme ressaltam Costa (2020), a efetiva apropriacdo das tecnologias digitais
depende ndo apenas do acesso aos recursos, mas também do desenvolvimento de
competéncias que permitam explorar suas funcionalidades de forma pedagogica e, dessa
forma, os dados sugerem que o Google Forms apresenta boa aceitacao entre os professores,
mas também revelam a importancia de ac6es formativas que fortalecam o dominio e a
confianca dos docentes no uso desse recurso.

Na sequéncia foi questionado se os professores de lingua portuguesa participantes
consideram que o uso do Google Forms contribui para otimizar a pratica e os resultados

foram:

Grafico 8 — Contribuicdo do Google Forms na prética docente
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0 uso do Google Forms contribui para otimizar o trabalho docente?
5 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Nem concordo nem discordo
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Fonte: Pesquisa de campo, 2026

Ao investigar se 0 uso do Google Forms contribui para otimizar o trabalho docente,
40% dos participantes afirmaram concordar totalmente com essa afirmacdo, enquanto 60%
responderam que concordam, demonstrando consenso entre os professores quanto aos
beneficios da ferramenta para o desenvolvimento das atividades pedagdgicas, uma vez que
nenhum participante apresentou posicionamento contrario.

Essa percepcdo dos profissionais demonstra que o Google Forms € reconhecido como
um recurso capaz de auxiliar na organizagéo do trabalho docente, especialmente em tarefas
relacionadas a elaboracdo de atividades, aplicacdo de questionarios e gerenciamento de

informag0es educacionais.
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Os resultados dialogam com as contribui¢6es de Dutra e Mueller (2024), que
compreendem as TDIC como estruturas que tornam 0s processos educacionais mais ageis e
eficientes, bem como, Castells (2010) ao destacar que a sociedade em rede transformou as
formas de producéo e circulacdo do conhecimento, exigindo recursos que otimizem a
comunicacdo e a gestdo das atividades profissionais.

A percepcao positiva dos participantes sugere que o Google Forms tem contribuido
para tornar determinadas tarefas pedagdgicas mais praticas e organizadas, favorecendo uma
atuacdo docente mais alinhada as demandas atuais da educacéo e, nesse contexto, foi
questionado acerca das vantagens dessa ferramenta no ensino, conforme pode-se observar na
tabela a seguir.

Tabela 2 - Quais vantagens vocé identifica no uso do Google Forms?

Participante Resposta

Rosa O Google Forms tornou as atividades mais dindmicas e atrativas para 0s
alunos e durante a preparagédo para 0 SAEB 2025, observei maior
participacdo e interesse da turma nas atividades de Lingua Portuguesa, o
que contribuiu para o excelente resultado obtido pelas turmas do 3 ano

da escola, com crescimento superior a 20 pontos na avaliacao.

Jasmim A ferramenta facilita a organizacao das atividades e permite obter

resultados rapidos, tanto individuais quanto coletivos e isso ajuda a
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identificar dificuldades e avancos dos alunos com mais preciséo,
favorecendo intervencGes pedagogicas mais eficazes e esse

acompanhamento constante foi essencial para o avan¢o no SAEB 2025.

Violeta

Considero uma ferramenta préatica porque oferece feedback imediato e
torna o acompanhamento da aprendizagem mais eficiente e além disso,
os alunos demonstravam entusiasmo durante as atividades, criando uma

competicdo saudavel para acertar mais questdes.

Margarida

E uma ferramenta que contribui para tornar as aulas mais interativas
como durante a preparacdo para o SAEB, percebi que os alunos ficaram
mais motivados e envolvidos nas atividades, participando ativamente
das propostas e acredito que esse maior engajamento colaborou para o
crescimento expressivo do desempenho da turma do 3° ano na

avaliacao.

Lirio

Facilidade de uso: A plataforma possui uma interface simples e
intuitiva, permitindo a criacdo de formularios, questionarios e pesquisas
de forma réapida. Gratuidade: E uma ferramenta gratuita, acessivel a
qualquer pessoa que possua uma conta Google. Coleta e organizagdo de
dados: As respostas sdo armazenadas automaticamente e organizadas

para facilitar a analise das informacdes, dentre outras.
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Fonte: Pesquisa de campo, 2026

A andlise das respostas apresentadas na Tabela 2 evidencia que os professores
reconhecem multiplas vantagens no uso do Google Forms, destacando aspectos relacionados
ao engajamento dos estudantes, ao acompanhamento da aprendizagem, a organizagdo do
trabalho docente e & melhoria dos resultados educacionais.

Rosa e Margarida enfatizam que a ferramenta contribuiu para tornar as aulas mais
dindmicas, interativas e motivadoras, favorecendo a participacao dos alunos durante a
preparacdo para o SAEB 2025, na qual ambos associam 0 uso do recurso ao crescimento do
desempenho das turmas do 3° ano na avaliacdo. Essas percepc¢des dialogam com as
contribuicdes de Bianchessi (2024), que destaca que as tecnologias digitais podem ampliar o
envolvimento dos estudantes ao promover experiéncias de aprendizagem mais participativas
e préximas de sua realidade.

Nota-se que as percepgOes dos professores acerca das contribuicdes do Google Forms
para o ensino e a aprendizagem encontram respaldo nos resultados educacionais obtidos pela
escola nos ultimos ciclos avaliativos. Conforme os dados disponibilizados pelo portal QEdu,
com base nos resultados do Sistema de Avaliagdo da Educagéo Basica (SAEB), o indicador
de aprendizagem em Lingua Portuguesa do 3° ano do Ensino Médio passou de 250,31 pontos
em 2023 para 272,35 pontos nos dados preliminares de 2025, representando um crescimento

de 22,04 pontos no periodo analisado (Brasil, 2026).
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As participantes Rosa, Jasmim e Margarida associaram diretamente o uso da
ferramenta ao processo de preparacdo para o SAEB 2025, destacando a maior participacdo
dos alunos e a possibilidade de acompanhar o desempenho de forma mais sistematica, como
enfatizado nas discussdes de Moran (2018), ao afirmar que as tecnologias digitais podem
potencializar os processos de ensino e aprendizagem quando utilizadas de maneira integrada
ao planejamento pedagdgico.

Os dados do SAEB néo apenas corroboram a percepg¢do positiva dos professores, mas
também indicam que as estratégias pedagdgicas adotadas pela escola, incluindo o uso de
recursos digitais como o0 Google Forms, podem ter contribuido para a melhoria do
desempenho dos estudantes. Assim, a combinacao entre praticas pedagogicas mediadas por
tecnologias digitais, acompanhamento continuo da aprendizagem e maior envolvimento dos
alunos constitui um conjunto de fatores que ajuda a compreender os avangos observados.

Ressalta-se que, embora ndo seja possivel atribuir esse avango exclusivamente a
utilizacdo do Google Forms, os relatos dos participantes sugerem que a ferramenta contribuiu
para tornar as aulas mais dinamicas, ampliar o engajamento dos estudantes e fornecer
informacg6es mais rapidas sobre suas dificuldades e avangos. Nesse sentido, os relatos
sugerem que 0 Google Forms atuou ndo apenas como instrumento tecnoldgico, mas como um

elemento capaz de fortalecer o interesse e 0 protagonismo discente.
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As respostas de Jasmim e Violeta destacam vantagens relacionadas a rapidez dos
resultados, ao feedback imediato e ao acompanhamento continuo da aprendizagem, uma vez
que, para esses participantes, a ferramenta permitiu identificar com maior precisédo as
dificuldades e os avanc¢os dos alunos, favorecendo intervencdes pedagogicas mais eficazes.
Tais percepcdes aproximam-se das reflexdes de Luckesi (2011), ao defender que a avaliacdo
deve assumir um carater diagnostico e formativo, orientando as decisfes pedagdgicas e
contribuindo para a melhoria da aprendizagem.

Convém destacar ainda que, as respostas evidenciam que a ferramenta favoreceu um
ambiente de aprendizagem mais motivador, como no relato de Violeta, ao mencionar a
competicdo saudavel entre os alunos para acertar mais questdes, demonstra que 0 uso do
Google Forms pode estimular o envolvimento dos estudantes com os contetdos trabalhados.

De modo geral, compreende-se que a associacao realizada por alguns participantes
entre o uso da ferramenta e a melhoria dos resultados no SAEB 2025 fortalece a compreenséo
de que as tecnologias digitais podem desempenhar um papel relevante no processo educativo
quando utilizadas de forma planejada e alinhadas aos objetivos pedagdgicos.

Embora os participantes tenham destacado diversas vantagens do Google Forms,
relacionadas principalmente a praticidade, organizacao e otimizacdo do trabalho docente, é
importante reconhecer que o uso de qualquer tecnologia educacional também pode apresentar

desafios e limitagOes. Nesse sentido, a questdo seguinte buscou identificar quais dificuldades
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os professores encontram ao utilizar o Google Forms, possibilitando uma compreensdo mais

ampla sobre os fatores que podem influenciar sua adocéo e uso pedagogico.

Tabela 3 - Quais limitacGes ou dificuldades encontra ao utilizar o Google Forms?

Participante Resposta

Rosa Preciso de mais informag0es

Jasmim Problemas de internet e equipamentos eletrénicos na escola.

Violeta As vezes a internet da escola falha quando temos queda de energia no
periodo chuvoso.

Margarida Ainda ndo conheco todos os recursos

Lirio Dependéncia de internet, recursos limitados e etc.

As respostas apresentadas na Tabela 3 revelam que as principais dificuldades

encontradas pelos participantes no uso do Google Forms estdo relacionadas tanto a questoes

estruturais quanto & necessidade de ampliacdo dos conhecimentos sobre a ferramenta.

Os participantes Jasmim, Violeta e Lirio destacam problemas vinculados a

dependéncia da internet, a insuficiéncia de equipamentos e as falhas de conectividade,

especialmente em situacdes de queda de energia, enquanto Rosa e Margarida apontam
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limitacdes associadas ao conhecimento da plataforma, afirmando necessitar de mais
informacdes e reconhecer que ainda ndo dominam todos os recursos disponiveis.

Os resultados da pesquisa demonstram que, embora o Google Forms seja percebido
como uma ferramenta Util e acessivel, sua utiliza¢do ainda € influenciada por fatores que
ultrapassam a vontade dos professores em incorpora-lo a préatica pedagogica.

As dificuldades relacionadas a infraestrutura tecnoldgica confirmam as reflexdes de
Kenski (2012), ao destacar que a democratizacdo do acesso as tecnologias e as condicdes
adequadas de utilizacdo ainda representa um desafio para muitas instituicdes educacionais.
De modo semelhante, Castells (2010) afirma que a participacdo efetiva na sociedade em rede
depende da existéncia de condi¢Ges de acesso e conectividade.

Nesse sentido, os relatos dos participantes evidenciam que problemas de internet e
equipamentos podem limitar significativamente o potencial pedagdgico do Google Forms,
mesmo quando ha interesse por parte dos docentes em utilizar a ferramenta, apontando que
ha desafios como a formacéao continuada como destacado nas respostas de Rosa e Margarida
ao demonstrar que conhecer o Google Forms ndo garante saber usar as suas funcionalidades.

Essa realidade aproxima-se das discussoes de Costa (2020), ao afirmar que utilizar
uma tecnologia ndo significa necessariamente domina-la ou explorar todas as suas
potencialidades e, assim, os resultados indicam que a ampliacdo da formacdao tecnoldgica dos

professores, aliada & melhoria das condicdes de infraestrutura escolar, pode contribuir para
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uma utilizacdo mais eficiente e significativa do Google Forms no processo de ensino e

aprendizagem.

5 Consideracdes Finais

A presente pesquisa destacou como as tecnologias digitais, especialmente o Google
Forms, contribuem para o desenvolvimento de préaticas pedagdgicas inovadoras na escola
publica e a partir da analise dos dados obtidos junto aos professores do 3° ano do Ensino
Médio da Escola Publica Belina Campos Coutinho, foi possivel alcangar os objetivos
propostos e ampliar a compreenséo sobre a inser¢do das TDIC no contexto educacional.

No que se refere ao primeiro objetivo especifico, que consistiu em verificar as
tecnologias digitais na educacdo basica, os resultados evidenciaram que todos os participantes
utilizam tecnologias digitais em sua pratica pedagdgica e reconhecem sua importancia para o
desenvolvimento do trabalho docente. Os professores apontaram que esses recursos tornam as
aulas mais dindmicas, ampliam o acesso as informacoes, favorecem a participacdo dos
estudantes e contribuem para a organizacdo das atividades escolares, confirmando as
discussdes presentes no referencial tedrico, demonstrando que as tecnologias digitais vém

ocupando um espaco cada vez mais significativo nos processos de ensino e aprendizagem.
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Os resultados também evidenciaram que os professores possuem uma percepgao
amplamente favoravel em relagéo as tecnologias digitais, uma vez que todos os participantes
afirmaram utiliza-las em sua préatica profissional e reconheceram sua contribuicdo para a
melhoria do trabalho docente. Convém destacar ainda que, a maioria dos respondentes relatou
utilizar esses recursos diariamente ou semanalmente, demonstrando que as tecnologias ja
fazem parte do cotidiano escolar, destacando beneficios como a dinamizagdo das aulas, a
ampliacdo do acesso as informacg@es e 0 aumento da participacdo dos estudantes.

Em relacdo ao objetivo de analisar o uso do Google Forms como ferramenta
pedagdgica voltada ao ensino e a aprendizagem, notou-se que todos os participantes ja
utilizaram a ferramenta, principalmente para o desenvolvimento de atividades pedagdgicas,
questionarios e avaliagfes. Os docentes reconheceram diversas vantagens associadas ao seu
uso, entre elas a praticidade, a rapidez na obtencdo dos resultados, a organizagdo das
informacdes, a automatizagéo de processos e a facilidade de acesso, reforcando que o Google
Forms possui potencial para auxiliar o professor tanto no planejamento quanto no
acompanhamento da aprendizagem dos estudantes.

Observou-se também que o Google Forms € uma ferramenta conhecida e utilizada por
todos os professores participantes da pesquisa, embora com diferentes niveis de frequéncia,
os dados demonstraram que seu uso ocorre principalmente para atividades pedagogicas,

questionarios e avaliagcOes, revelando sua versatilidade no contexto educacional. A ferramenta
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mostrou-se relevante ndo apenas para a aplicacéo de atividades, mas também para a
organizacdo das informacdes e para 0 acompanhamento da aprendizagem, caracteristicas que
fortalecem seu potencial como recurso pedagogico no ensino de Lingua Portuguesa.

Quanto ao objetivo de identificar quais recursos e com que frequéncia os professores
utilizam recursos tecnoldgicos no cotidiano escolar, os dados revelaram que o computador
constitui a principal ferramenta utilizada pelos participantes, seguido das plataformas
educacionais, aplicativos e ferramentas Google. Convém destacar ainda que a maioria dos
docentes utiliza tecnologias digitais diariamente ou semanalmente, demonstrando que esses
recursos ja fazem parte de sua rotina profissional, entretanto, os resultados também
evidenciaram desafios relacionados a infraestrutura tecnoldgica, especialmente dificuldades
de acesso a internet e limitagfes de equipamentos, fatores que ainda interferem na ampliacdo
do uso pedagogico das tecnologias.

Complementa-se que os resultados permitiram identificar que o computador € o
recurso tecnoldgico mais utilizado pelos docentes, seguido pelas plataformas educacionais,
aplicativos educacionais e ferramentas Google, esses dados evidenciam que os professores
vém incorporando diferentes recursos digitais as suas praticas, buscando diversificar as
estratégias de ensino e aproximar os conteidos da realidade dos estudantes. Entretanto,

também ficou evidente que a frequéncia de utilizacdo e a diversidade dos recursos
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empregados podem ser impactadas por limitacfes estruturais, especialmente aquelas
relacionadas a conectividade e a disponibilidade de equipamentos.

Quanto a compreensao das percepcdes dos professores acerca dos impactos do Google
Forms na aprendizagem dos estudantes, constatou-se que os participantes avaliam
positivamente a ferramenta e reconhecem sua contribuicdo para otimizar o trabalho docente.
Os professores destacaram que o recurso favorece aulas mais dindmicas, estimula o interesse
dos alunos, amplia as possibilidades de aprendizagem e contribui para o desenvolvimento da
autonomia discente.

Destaca-se que as percepcdes dos professores revelaram que o Google Forms é visto
como um recurso capaz de favorecer a participacdo dos alunos, promover aulas mais
interativas e ampliar o interesse pelas atividades desenvolvidas em sala de aula, uma vez que
0s docentes destacaram ainda que a ferramenta possibilita um acompanhamento mais
detalhado do desempenho dos estudantes, permitindo identificar dificuldades de
aprendizagem e planejar intervencdes pedagdgicas mais adequadas. Dessa forma, 0s
resultados indicam que o uso das tecnologias digitais pode contribuir para fortalecer o
protagonismo discente e tornar o processo educativo mais participativo.

Além das percepgdes positivas apresentadas pelos docentes, os resultados da pesquisa

encontram respaldo nos indicadores educacionais da propria escola, considerando os dados
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do indicador de aprendizagem em Lingua Portuguesa do 3° ano do Ensino Médio, que obteve
um crescimento de 22,04 pontos no periodo.

Destaca-se quem embora o desempenho dos estudantes seja influenciado por diversos
fatores, esse avanco evidencia que as estratégias pedagogicas adotadas pela escola tém
contribuido para a melhoria da aprendizagem e para o fortalecimento das competéncias
avaliadas pelo SAEB, pois os relatos dos professores sugerem que o uso do Google Forms
constituiu uma das ferramentas que auxiliaram esse processo, especialmente por possibilitar
atividades mais interativas e maior engajamento durante as aulas.

Portanto, os resultados permitem confirmar a hipotese inicialmente estabelecida, uma
vez que o0s participantes reconheceram que as tecnologias digitais, especialmente o Google
Forms, contribuem para tornar as praticas pedagdgicas mais interativas, dindmicas e
organizadas, bem como, o avan¢o observado no indicador de aprendizagem em Lingua
Portuguesa que reforca os indicios de que a utilizacdo de recursos digitais pode contribuir
positivamente para os resultados educacionais.

Os resultados revelaram que as vantagens mais frequentemente mencionadas pelos
participantes foram a praticidade, a rapidez na obtencdo dos resultados, a facilidade de uso, a
organizacgéo das informacdes e a possibilidade de fornecer feedbacks mais imediatos aos

estudantes e essas percepgdes tornam-se ainda mais relevantes quando analisadas juntamente
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com o crescimento de 22,04 pontos no indicador de aprendizagem em Lingua Portuguesa nos
resultados preliminares do SAEB entre 2023 e 2025.

Apesar das contribui¢des identificadas, € importante reconhecer algumas limitagdes
deste estudo, pois primeiramente, a pesquisa foi realizada com um nimero reduzido de
participantes e em uma unica instituicdo escolar, o que limita a generalizacdo dos resultados
para outras realidades educacionais e, além disso, a investigacdo concentrou-se nas
percepcdes dos professores, ndo contemplando diretamente a visdo dos estudantes acerca do
uso do Google Forms.

Outro aspecto relevante refere-se ao fato de que os avancgos observados nos resultados
do SAEB néo podem ser atribuidos exclusivamente ao uso da ferramenta, uma vez que o
desempenho escolar é influenciado por multiplos fatores pedagogicos, institucionais e sociais.
Dessa forma, recomenda-se que futuras pesquisas ampliem o nimero de participantes e
incluam diferentes atores do processo educativo, possibilitando uma compreensdo mais
abrangente das contribuicdes das tecnologias digitais para a aprendizagem.

Diante dos resultados obtidos, conclui-se que o Google Forms constitui um recurso
relevante para o contexto da escola publica, apresentando potencial para apoiar o ensino, a
aprendizagem e 0s processos avaliativos, mas, sua efetividade esta diretamente relacionada as
condic@es de infraestrutura tecnolégica, a conectividade e a formacao dos professores para o

uso pedagdgico das tecnologias digitais.
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Assim, torna-se fundamental que as instituicdes educacionais e os sistemas de ensino
invistam na ampliacdo do acesso as tecnologias e em acGes de formacdo continuada que
possibilitem aos docentes explorar de forma mais ampla e critica os recursos digitais
disponiveis.

Por fim, espera-se que esta pesquisa contribua para fortalecer as discussdes sobre o
uso das tecnologias digitais na educacdo e incentive novas investigacdes acerca das
potencialidades do Google Forms e de outros recursos digitais no contexto escolar uma vez
que a construcdo de préaticas pedagdgicas inovadoras depende nao apenas da disponibilidade
dos recursos tecnolégicos, mas também do compromisso dos profissionais da educacdo em
utiliza-los de forma consciente, critica e alinhada as necessidades dos estudantes e da

sociedade contemporanea.
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Apéndice
QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES DE LINGUA PORTUGUESA

DA ESCOLA ESTADUAL BELINA CAMPOS COUTINHO

BLOCO INICIAL - ACEITACAO DA PESQUISA.

V/océ aceita participar da pesquisa?
Sim
Né&o

BLOCO I - APRESENTACAO DO SUJEITO

Qual seu nome?
(opcional)

Qual sua idade?

Até 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos
46 a 55 anos
Acima de 55 anos

Qual o sexo?

Feminino

Masculino

Prefiro ndo informar
Outro:

Qual sua formagéo académica?

Ensino Médio
Graduacdo
Especializagdo
Mestrado
Doutorado
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Qual a &rea de formagao?

Pedagogia

Letras — Lingua Portuguesa
Letras - Lingua Inglesa
Magisterio

Outro:

Quanto tempo voceé atua na educagdo?

Menos de 1 ano
1ab5anos

6 a 10 anos
Mais de 10 anos

Vocé atua na Escola Estadual Belina Campos Coutinho?
Sim

Né&o

Quial sua funcdo na instituicao?

Professor(a)

Cuidador(a)
Intérprete de Libras

BLOCO Il - TECNOLOGIA DIGITAL

Vocé utiliza tecnologias digitais em sua pratica profissional?
Sim

Né&o

Com que frequéncia vocé utiliza tecnologias digitais?

Diariamente
Semanalmente
Raramente
Nunca

Quais tecnologias digitais utiliza com maior frequéncia?
(Pode marcar mais de uma alternativa)



AGTU - UNIVERSITY
6900 Tavistock Lakes BLVD, Suite 400 Orlando, FL 32827
Telephone No.: +1 (407) 738-9203
Mail: contact@agtu.net
Website: agtu.us
106

Computador
Smartphone

Tablet

Plataforma educacional
Aplicativos educacionais
Ferramentas Google
Redes sociais

Outros:

As tecnologias digitais contribuem para melhorar seu trabalho?

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

Quais sdo os principais desafios para o uso das tecnologias digitais?
(Pode marcar mais de uma alternativa)

Falta de formacéo

Falta de equipamentos
Dificuldade de acesso a internet
Falta de tempo

Resisténcia ao uso

Outros:

Em sua opinido, como as tecnologias digitais podem contribuir para o processo educativo?

Vocé considera possuir dominio no uso de tecnologias digitais?

Muito baixo
Baixo
Médio

Alto

Muito alto

BLOCO Il - GOOGLE FORMS

Vocé ja utilizou o Google Forms?
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Sim
Nao

Com que frequéncia utiliza o0 Google Forms?

Frequentemente
As vezes
Raramente
Nunca

Para quais finalidades utiliza o0 Google Forms?
(Pode marcar mais de uma alternativa)

AvaliacOes

Questionarios

Coleta de dados

Atividades pedagogicas
Formularios administrativos
Qutros:

Vocé considera 0 Google Forms uma ferramenta facil de utilizar?
Muito dificil

Dificil

Neutra

Facil

Muito facil

O uso do Google Forms contribui para otimizar o trabalho docente?

Discordo totalmente
Discordo

Nem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

Quais vantagens vocé identifica no uso do Google Forms?

Quais limitacGes ou dificuldades encontra ao utilizar o Google Forms?

107
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Deseja acrescentar algum comentario sobre o uso de tecnologias digitais e do Google Forms?

Agradecemos sua participacdo e contribui¢ao para esta pesquisa.
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AGTU - UNIVERSITY
6900 Tavistock Lakes BLVD, Suite 400 Orlando, FL 32827
Telephone No.: +1 (407) 738-9203
Mail: contact@agtu.net
Website: agtu.us

TERMO CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO ADULTO

AGTU - UNIVERSITY
6900 Tavistock Lakes BLVD, Suite 400 Orlando, F1. 32827
Telephone No.: +1 (407) 738-9203
Mail: contact@agtu.net
Website: agtu.us

TERMO CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
ADULTO

Nome do(a) aluno(a):
Titulo da Pesqui

230

Orientador: R .
Local para realizagdo da pesqui o

Data:

Objetivo da Pesqui

Participacdo da pesquisa: (Esclarecer ao sujeito da pesquisa quais sdo e como se dardo
os procedimentos em que 0 mesmo participara, ou seja, a forma de participagdo, passos
_pelos quais o sujeito passari)

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO

Eu declaro ter conhecimento das informagdes contidas neste documento e ter recebido
respostas claras as minhas questdes a propésito da minha participagio direta (ou indireta)
na pesquisa e, adicional decl: ter p dido o objetivo, ¢ a minha
participagdo nesse estudo.

Apos reflexdo e um tempo razoavel, eu decidi, livre e voluntariamente, participar deste
estudo. Estou consciente que posso deixar o projeto a qualq sem nenh

prejuizo.

Nome:
RG:
E-mail:
Data:

Assinatura

AGTU - UNIVERSITY
6900 Tavistock Lakes BL VD, Suite 400 Oriando, FL 32827
Telephone No.: +1 (407) 738-9203
Mail: contact@agtu.net
Website: agtu.us
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AGTU - UNIVERSITY
6900 Tavistock Lakes BLVD, Suite 400 Orlando. FL. 32827
Telephone No.: +1 (407) 738-9203
Mail: contact@agtu_net
Website: agtu.us
Eu declaro ter apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza, participagio e ter
respondido da melhor forma possivel as questdes formuladas.

Assinatura pesquisador Data:

AGTU - UNIVERSITY
6900 Tavistock Lakes BLVD, Suite 400 Orlando, FL 32827
Telephone No.: +1 (407) 738-9203
Mail: contact@agtu.net
Website: agtu.us
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CARTA DE ANUENCIA PARA REALIZACAO DE PESQUISA COM SERES

HUMANOS

AGTU - UNIVERSITY
6900 Tavistock Lakes BLVD, Suite 400 Orlando, FL 32827
Telephone No.: +1 (407) 738-9203
Mail: contact@agtu.nct
Website: aguuus

CARTA DE ANUENCIA PARA REALIZACAO DE PESQUISA COM SERES
HUMANOS

Timo. Sr. (a)

Em nome do Programa de Mestrado em ..... da AGTU University solicitamos autorizagio
para realizacdo da pesquisa integrante do PPD - Projeto de Pesquisa e Dissertagio da
AGTU , que serd realizado pelo(a) aluno(a)
, sob a orientagdo do(a) professor(a)

Dr(a). .
A referida pesquisa tem, por objetivo geral,

e sera realizada na(o)

no  municipio de , Estado de __ . Envolve a aplicagio de um
questionario/entrevista que assegura o sigilo das informagdes em relagio a identificagio
da institui¢io ¢ dos participantes s, de acordo com as normas de ética em pesquisa do
Institutional Review Board — IRB/ USA e do Comité de Etica em Pesquisa da AGTU
UNIVERSITY.

O (A) pesquisador(a) compromete-se em apresentar aos participantes a justificativa, os
objetivos e procedimentos utilizados na pesquisa, com o detalhamento dos métodos a
serem utilizados, informando possiveis desconfortos e riscos decorrentes da sua
participacdo, além dos beneficios esperados.

Nome do(a) pesquisador(a):
E-mail:
Data:
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AGTU — UNIVERSITY
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Telephone No.: +1 (407) 738-9203

Mail: contact@agtu.net
Websile: agtu.us

Assinatura do(a) pesquisador(a) Assinatura do(a) orientador(a) da AGTU
University

Inserir nome da Empresa ou responsavel pela autorizagao correlata a Pesquisa



