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RESUMO: Este artigo vem relata sobre o empreendedorismo social da empresa de
cosméticos Natura, as suas inovagoes e liderangas, com o intuito de entender como ela
funciona, quais suas preocupacdes com o meio ambiente e se suas liderangas trabalham de
maneira ética. Todos os topicos trabalhados estdo embasados com referenciais tedricos que

relatam sobre o empreendedorismo socias e a lideranga ética.
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1 INTRODUCAO

Este artigo vem relatar a respeito do empreendedorismo social quais seus impactos na

sociedade, com destaque a empresa Natura que com o passar dos anos se tornou cada vez



mais sustentavel e voltada para as questdes ambientais € a0 mesmo tempo preocupada com a
desigualdade social, e principalmente o papel de uma lideranga que trabalhe de maneira ética
e social. S3o poucas as empresas no Brasil que tem visdo e aplicagdo desta forma de

empreender de maneira social em conjunto com a valorizagdo do meio ambiente.

Inicialmente é importante compreender que o empreendedorismo social € um conceito
que possibilita a construcao de negdcios onde o maior impacto sdo melhorias a sociedade. Ou
seja, as empresas sociais existem, principalmente, para promover solucdes que geram
mudancas na realidade de pessoas ou de comunidades vulneraveis. Assim elas podem fazer
isso oferecendo capacitagdao, emprego, oportunidades de tratamento de saude, atuando na

preservagao ao meio ambiente, entre outras possibilidades (SANTOS Jr., 2020).

Neste artigo vem relatar um exemplo mais especifico de empreendedorismo social,
tendo como base a empresa Natura as suas inovagdes ¢ a lideranca ética, e se seus métodos
realmente trabalham de maneira sustentavel e preocupada com o bem estar da sociedade.
Todos esses pontos estdo devidamente explanados neste artigo com a introdugdo, os objetivos
desse estudo, a fundamentacao tedrica com seus pontos principais, a conclusao e o referencial

tedrico utilizado na pesquisa.

2 OBJETIVOS

O objetivo principal deste estudo ¢ entender como o empreendedorismo social tem
ganhado espaco através das empresas socias, como empreender € a0 mesmo tempo inovar e
atuar com praticas sustentaveis através de uma lideranga ética. Os objetivos especificos deste

estudo temos os seguintes:



o Identificar como esse empreendedorismo social tem
influenciado na sociedade em geral.

o Aplicar fundamentos que envolva inovagdes sempre ligadas ao
empreendedorismo social, mas respeitando o meio ambiente.

° Entender como uma lideranga ética beneficia o andamento e o

sucesso de uma empresa.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para construgdo deste artigo ¢ necessario explanar sobre alguns pontos que sao
importantes para verificar como as inovagoes e uma lideranga ética vem modificando a forma
das empresas se adaptarem a esse novo meio. Dividido em empreendedorismo social da

empresa Natura e liderancga ética.

3.1 Empreendedorismo social da empresa Natura

O empreender de maneira social ¢ uma grande tendencia atualmente, pois a sociedade
necessita que essas questoes sejam prioridade. A Empresa Industria e Comércio de
Cosméticos Berjeaout Ltda, foi fundada em 1969 pelo brasileiro Antonio Luiz Seabra em
sociedade com o francés Jean Pierre Berjeaout. A nomenclatura foi adotada inicialmente pela
empresa, que posteriormente adotou o nome ‘“Natura”, em decorréncia da utiliza¢do de ativos
vegetais na composi¢ao dos produtos da marca (BOEHE, PONGELUPPE e LAZZARINI

2012).



Se tornou uma referéncia nesse setor de empreendedorismo social, pois a partir da
década de 90 aperfeigoou suas convicgdes em relacio a forma de agir e do compromisso com
a sociedade e ao meio ambiente. Configurou-se o intuito da empresa, como a criagao e
comercializa¢do de produtos e servicos que promovessem o bem-estar e o estar bem (Muller,
2017). Assim a empresa mostrou-se preocupada ndo apenas no lucro de seus produtos, mas
no bem estar de seus clientes. Para as empresas, trabalhar com produtos naturais,
especialmente da Amazdnia, tem sido um desafio, pois demanda um grande investimento em
logistica, P&D e marketing dos produtos para promover sua aceitagdo pelos consumidores

(NATURA & CO, 2022).

Para que houvesse o aumento da sua producao a empresa buscou parceria e criou
submarcas como a Ekos, iniciando relagdes com as comunidades tradicionais para o
fornecimento de insumos da biodiversidade. Valorizando e recompensando o trabalho dos
pequenos agricultores e familias extrativistas que se sustentam da atividade. Assim a linha
Ekos, foi desenvolvida e fundamentada na valoriza¢ao da cultura, da tradicao ¢ da
biodiversidade brasileiras. Com isso, a pratica de estruturar cadeias sustentaveis de extracao
de recursos da biodiversidade em suas atividades empresariais passou a ser um dos pilares

nas atividades empresariais. (ALVES, MARTINS E PAULISTA, 2017).

A empresa retira grande parte de seus produtos da natureza, mas trabalha de maneira
sustentavel valorizando os pequenos agricultores, fazendo o replantio dos produtos
explorados. Esses fatores de certa forma chama a atencao da sociedade para utilizar produtos
que estdo engajados nesse processo, gerando mais renda para os grandes proprietarios € os

trabalhadores que se beneficiam desse empreendimento social.



3.2 Lideranca ética

Para que uma empresa seja um sucesso tanto em inovagdes tecnologicas como em
questdes sociais voltadas para a sustentabilidade, é de suma importante nesse ambiente existir
um lider nato que trabalhe com ética e compromisso com seus funcionarios. Buscando um
ambiente harmonioso onde todos os envolvidos exercam suas fun¢des com empenho e

dedicacgao.

Os estilos de lideranca e o comportamento ético funcionam como influenciadores do
bem-estar das pessoas no trabalho, e a lideranca ética vem sendo apontada como um
indicador positivo e gerador de bem-estar organizacional (Cheng et al., 2022). Deste modo
foi necessario repensar a lideranga e a forma como se atua no seio das organizagdes, que

estdo inseridas em um sistema de intera¢ao com a sociedade.

O lider ético estd envolvido em praticas baseadas na honestidade e sempre trata de
seus funcionarios de maneira justa. Lideres com essas caracteristicas demonstram
sentimentos de confianca e gratidao, e promovem assim atitudes que refor¢am a conduta ética
€ 0s comportamentos positivos entre os profissionais. Deste modo deixam o ambiente de
trabalho mais agradavel, aumentando o comprometimento ¢ o desempenho de cada um,

tornando-se modelos a serem seguidos (AlShehhi et al., 2021).

Na empresa Natura seus lideres desde o inicio buscaram trabalhar nessa linha de
pensamento desde sua criagao. Recentemente também apresentou sua nova visao de
sustentabilidade, abordando as diretrizes que norteardo a sua atuagdo empresarial até 2050,
com ambigdes e compromissos até 2020. Os principios que orientaram o desenvolvimento
desse novo modelo de atuacgdo, esta a economia circular, incentivo a0 consumo consciente,
responsabilidade pela cadeia de valor, geragdo de impacto social por meio de incentivo a

educacdo e novos modelos de negdcios sustentaveis. “A sociedade atribuird maior valor



aquelas companhias que exercerem um papel de agente de transformagdo socioambiental.
Queremos ampliar o potencial de nossa empresa na a¢ao geradora de negocios aliados a
mudanga cultural e educacional”, afirmou Jodo Paulo Ferreira, vice-presidente Comercial e

de Sustentabilidade da Natura (NATURA, 2014).

E necessério entendermos como funciona na pratica essa lideranca adotada pela
empresa Natura atualmente. Em abril de 2023, Natura divulgou proposta de reformulagdo da
estrutura de governanca corporativa, deliberada e aprovada em Assembleia Geral dos
Acionistas. O Conselho de Administracao vigente a partir de entdo passou de 13 para nove
membros. Essa estrutura estd voltada em trabalhar de maneira ética e sustentavel, pois em
2022 foi reconhecida mais uma vez como uma das empresas mais éticas do mundo pelo
Ethisphere Institute, lider global na defini¢dao de padrdes para praticas de negdcios éticas

(NATURA & CO, 2022).

4 CONCLUSAO

Fazendo um apanhado geral do que foi relatado neste artigo percebemos que o
empreendedorismo social e uma lideranga ética ainda vem caminhando a passos lentos, mas ¢
notdrio a sua importancia para a convivéncia em sociedade, com os avangos atualmente o
individuo estd mais voltada para as questdes ambientais e mais preocupado em agir de forma
sustentavel sem agredir o meio ambiente, entdo tudo que esté voltado para essa area lhe

chama a atencao.

Enfim a empresa de cosméticos e produtos Natura, demostra obter uma estrutura
empresarial voltada para as questdes ambientais, através das publicacdes nas midias e nos

diversos artigos que ponderam sobre essas questdes, mas vale ressaltar que ¢ importante



compreender mais afundo sobre essa tematica, fazer uma analise mais criteriosa. Mas ¢
imprescindivel entender que a mesma sempre vem buscando se adequar ao padrdo de

negdcios sociais.
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