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Resumo

Este artigo vem relata sobre as transformagdes digitais na sociedade, os pontos
positivos e negativos que envolve esse processo, com o intuito de explicar o que as novas
tecnologias vém trazendo com o passar dos anos, como o gestor de empresas € instituigdes
precisa se adaptar a mudangas tecnologicas e como a maturidade digital est4 envolvida nesse
processo tecnologico. Todos os topicos trabalhados estdo embasados com referenciais
teoricos que relatam sobre as transformagdes digitais € como ainda temos muita resisténcia
em relacdo aos recursos digitais tanto nas empresas de negdcios como em instituigdes

educacionais.

Palavras-chaves: Transformagdes digitais; Gestao de Mudancas e Maturidade digital.

1 INTRODUCAO

Este artigo retrata sobre como as transformagdes digitais vem se tornando cada vez
mais necessaria e presente na sociedade, a sua implementagao no meio social, os pontos
positivos e negativos para o individuo. E como o ser humano se comporta com essas novas

tecnologias digitais que esta cada vez mais presente em nossas vidas.

Primeiramente ¢ importante entender que o projeto de Transformagado Digital implica
mudangas tanto organizacionais como culturais, sendo que transformagdes dessa natureza,
além de complexas, geram resisténcia na maior parte dos profissionais envolvidos, sendo por

motivos emocionais, cognitivos ou comportamentais (Oreg, 2006).Romper com essas



resisténcia do profissional ¢ um desafio enorme, pois a empresa ou a instituicdo educacional
deve se comunicar claramente explicando o porqué da mudanca e sempre tentar a0 maximo

engajar seus funcionarios nesta nova forma de trabalho.

Neste artigo vem relatar a respeito das transformacdes digitais, que vem sendo
aplicada na sociedade, os pontos positivos e negativos para a sociedade. O que envolve nesse
meio digital que est4 cada vez mais presente e indispensavel para conviver em sociedade
diante das novas tecnologias. Todos esses pontos estdo devidamente explanados neste artigo
com a introdug¢ao, os objetivos desse estudo, a fundamentagao tedrica com seus pontos

principais, a conclusdo e o referencial tedrico utilizado na pesquisa.

2 OBJETIVOS

O objetivo principal deste estudo ¢ entender o que sdo as transformacdes digitais, seus
pontos positivos e negativos para a sociedade e como podemos lidar com esses novos
métodos nas empresas € nas institui¢des escolares. Os objetivos especificos deste estudo de

caso temos 0s seguintes

. Identificar como as transformagdes digitais estao sendo
incluidas nas empresas em geral.

. Aplicar fundamentos que demostram como as inovagoes
tecnoldgicas estdo cada vez mais necessarias e indispensaveis na sociedade.

. Entender os pontos positivos e negativos da transformagao

digital para o ser humano.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para construgdo deste artigo € necessario explanar sobre alguns pontos que sdo
importantes para verificar como as tecnologias vem modificando a forma das empresas se
adaptarem a esse novo meio. Dividido em Transformagdes digitais nas escolas e nas

empresas, Gestdo de mudangas e Maturidade Digital.

3.1 TRANSFORMACOES DIGITAIS NAS EMPRESAS E NA EDUCACAO

Com o avango das tecnologias percebemos que a necessidade de se aprofundar e
entender sobre esse tema ¢é essencial, a cada dia que passa notamos que o avango tecnoldgico
toma conta do nosso cotidiano e como essas inovagdes vem se adaptando em nosso meio. Nas
empresas, nos comércios na area educacional ja percebemos que nao tem como funcionar
adequadamente sem os recursos tecnologicos. Transformacao Digital vai além do paradigma
do processo que incluem mudancas e implicagdes para produtos, servigos e modelos de

negocios como um todo (Bharadwaj et al., 2013; Matt et al., 2015).

Focando na area empresarial nota-se que quando se utiliza de recursos como a
inteligéncia artificial, a inovagdo em recursos tecnoldgicos e o aperfeicoamento na utilizagdo
desses recursos a empresa avanga e produz, mas vale ressaltar que € necessario saber lidar
como esse novo meio. Uma pesquisa recente conduzida pelo MIT Sloan Management Review
identificou que o maior desafio que as organizagdes enfrentam, na era digital, é justamente
atrair e reter talentos com as habilidades e competéncias necessarias para navegarem neste

ambiente em constante mudanga (Kane et al., 2019).



Na area da educacao também notamos o crescente avango na area digital a
necessidade desses recursos no processo de ensino dos educandos ¢ um fator predominante
atualmente os quadros digitais, os computadores, tabletes e plataformas digitais se tornam
mais presente € em muitos casos uma ferramenta necessaria na parte educacional. Segundo

Moran (2009, p. 32) define que:

Cada docente pode encontrar sua forma mais adequada de
integrar as varias tecnologias e os muitos procedimentos
metodoldgicos. Mas também ¢ importante que amplie que aprenda a
dominar as formas de comunicagao interpessoal/grupal e as de

comunicacao audiovisual/telematica.

Ainda temos muita resisténcia nessa questdo das transformagoes digitais, o ser
humano ainda encontra muitas dificuldades para lidar com essas novas tecnologias. De
acordo com Perides (2020) a velocidade que as inovagdes tecnologicas estao evoluindo é um
grande desafio, mas preparar as pessoas para trabalharem neste ambiente em constante
transformac¢do pode ser um desafio ainda maior. Enfim aplicar de fato as transformagoes
digitais no cotidiano do ser humano ainda ¢ um processo dificil, mas € um bem necessario

para o crescente avango da nossa sociedade.

3.2 GESTAO DE MUDANCAS

A partir das transformagdes digitais o gestor de uma institui¢do também vé a
necessidade e a importancia de modificar sua gestdo. Gestdo de Mudangas como “uma

abordagem abrangente, ciclica e estruturada para a transi¢do de pessoas, grupos e

organizacdes de um estado atual para um futuro, com os beneficios pretendidos” (PMI, 2013,
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p.7). Buscar novos meios de conviver com os avangos tecnologicos e principalmente com as

resisténcias que geram quando adentramos para esses temas.

Quando essa resisténcia ¢ muito intensa, pode resultar na perda de profissionais
valiosos para a organizacao ou até, em ultimo caso, no fracasso do processo de mudanga
(Prosci, 2016). Entdo o gestor tem um grande papel de atuar como facilitador desse processo
e criar metas que alcance de fatos os objetivos esperados com as transformacgdes. Nesse
processo de transformagdo, os gerentes sdo obrigados a romper com padrdes que fizeram com
que a organizagao fosse bem-sucedida até entdo e engajar os funciondrios para operar em um

ambiente até entdo desconhecido (Tushman & II1, 1996).

3.3 MATURIDADE DIGITAL

A maturidade digital das organizacdes € um processo crucial que determina até que
ponto uma empresa incorporou tecnologias digitais em suas operacoes e estratégias. Para
Munera et al. (2020) defendem a tese de que os Modelos de Maturidades Digitais sdo
instrumentos de avaliacdo que t€ém como objetivo identificar as deficiéncias que possam

afetar negativamente a eficicia da Transformacao Digital de uma organizagao.

A utilizagdo dessas transformacdes digitais no Brasil ainda € algo que esté4 bastante
distante da nossa realidade, a falta de infraestrutura nas escolas e nas empresas para receber
esses novos mecanismos digitais ainda € muito grande. Apesar dessas dificuldades nota-se
que a robotica vem se aperfeigoando cada vez mais em nossa sociedade e vem gerando
destaque para os cidaddos Brasileiros, a participacdo de jovens nesse setor vem crescendo

cada vez mais e o aperfeicoamento nas empresas de mecanismos tecnoldgicos.



4 CONCLUSAO

Com as transformagoes digitais a sociedade estd notando que deve conhecer e se
adaptar nesse novo processo, ndo podemos regredir sempre buscar se aperfeicoa e se incluir
com 0s novos meios tecnolodgicos, com os novos conceitos digitais como a robotica, a
inteligéncia artificial, a maturidade digital e varios outros conceitos que surge

aceleradamente, pois a todo momento percebemos que ha mudancas na area das tecnologias.

Comegar a desenvolver essas transformacdes digitais mesmo que gere resultados
positivos e negativos, o importante ¢ comecar a entender 0s nOvos recursos € 0s novos meios

digitais estdo seguindo, busca sempre se engajar para uma verdadeira transformacao digital.
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