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RESUMO

Este artigo tem o objetivo de fazer uma reflexdo acerca dos projetos de transformacao
digital, bem como analisar os dois trabalhos académicos disponibilizados e apontar, partindo
da andlise realizada, quais os fatores impedem a implementacdo de projetos de
Transformacao Digital - TD. Ressalta-se que este trabalho € resultado de uma pesquisa
bibliografica consultando um artigo cientifico e uma dissertacdo de mestrado. A analise dos
dados coletados foi feita mediante as discuss@es tedricas e os resultados obtidos por meio da
pesquisa realizada, partindo do problema de pesquisa inicial que parece apontar o elemento
humano como fator critico de sucesso na implementacdo de projetos TD. Portanto, conclui-se
apontando como principais causas dessa falha na implementacdo, a falta de comunicacéo
clara e assertiva entre equipes, resisténcias a mudancgas organizacionais, mudanca na cultura
organizacional, adaptacdo das equipes e a falta de envolvimento da alta gestdo. Ressalta-se

ainda que, baseado nas pesquisas realizadas e nas fontes de referéncias consultadas, faz-se



necessario que medidas sejam tomadas em relacdo ao perfil e atitude dos cidaddos que
desenvolvem fungfes em setores empresariais, uma vez que uma postura errénea pode

fracassar a integracdo e implementacéo de projetos de TD.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo traz como tema Transformacédo Digital: uma analise
bibliografica a partir de material sugerido pelo professor da disciplina. Destaca-se
a escolha pelo tema em virtude de reconhecer a importancia de se discutir,na
atualidade, a tematica em questdo, uma vez que melhorar o desempenho, a
eficiéncia e experiéncia em todos os niveis de uma organizacao é uma necessidade
nos dias atuais, partindo do problema de pesquisa inicial que parece apontar 0
elemento humano como fator critico de sucesso na implementacéo de projetos de
transformacéo digital. Para Castells (2005) a era digital, conhecida ainda por a era da
informac&o ou era tecnologica, é um periodo que vem se consolidando a partir do
seculo XX, precisamente no final, e associa-se as informacdes recorrentes no mundo.
Nesse sentindo, a transformacéo digital surge pelas exigéncias governamentais em se

atualizarem e melhorarem seus servicos por meio da tecnologia.

Quanto a metodologia do presente estudo, 0 mesmo € resultado de uma pesquisa
bibliogréafica, no qual foram consultados diversos autores sobre o tema, partindo também de
uma analise de trabalhos académicos, como de um artigo cientifico com o tema A gestdo de
mudancas em projetos de transformacdo digital: estudo de caso em uma organizagao

financeira, de Perides, VVasconcellos e VVasconcellos (2020); e a dissertacdo intitulada Sucesso



e fracasso em projetos de tecnologia da informacdo: uma visao a luz dos fatores promotores e
inibidores do alinhamento estratégico de Marcus Vinicius Medeiros de Araujo (2016).

O artigo traz como objetivo fazer uma reflex&o acerca dos projetos de transformacao
digital, bem como analisar os dois trabalhos académicos disponibilizados e apontar, partindo
da analise realizada, quais os fatores impedem a implementacao de projetos de
Transformagédo Digital - TD.

Diante do exposto, destaca-se que o trabalho académico esta organizado em algumas
secdes. A iniciar por essa introducdo, onde consta de forma resumida, todo o percurso do
trabalho, na sequéncia tem-se o desenvolvimento, em que contardo com fundamentacéo
teorica, apresentacdo do trabalhos académicos e andlise dos resultados da pesquisa,
posteriormente, tem-se as consideracOes finais e para finalizar, apresentam-se as referéncias

do trabalho proposto.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Sabe-se que Transformacédo Digital pode ser conceituada, segundo Vial (2019), como
um processo de mudanca organizacional, mas no qual as tecnologias digitais desempenham
papel central, reforcando a dualidade organizagdo-tecnologia. Nesse sentido, Rogers (2024)
destaca que € necessario repensar os modelos atuais de negocios organizacionais para integrar
estratégias digitais que sejam eficazes para maximizar eficiéncia, agilidade e capacidade.

Além disso, pensar em transformacéo digital € pensar em lideranca, uma vez que a
mesma também participa desse processo. Rogers (2024) destaca que um lider eficaz é aquele
que entende as implicacdes tecnoldgicas e estratégicas da digitalizacdo, consegue integrar
novos conhecimentos e, a partir disso, promove mudancas significativas na empresa,

tornando o espaco empresarial inovador e adaptavel.



Vale ressaltar, com base na unidade 1 do material da disciplina de Santana (2024),
que existem diversos drivers tecnolégicos e de mercado da transformacao digital que
impulsionam a adoc¢édo de novas tecnologias organizacionais, como exemplo: a Inteligéncia
Artificial (1A) e o machine learning que se destacam por permitir analises de grandes
volumes de dados com uma precisdo e velocidade até entdo inalcancaveis. Além disso, a
Internet das Coisas (10T) € outro driver relevante, conectando dispositivos fisicos a internet
para permitir a coleta e analise de dados em tempo real, otimizando processos e melhorando a
eficiéncia operacional. Ademais, a computacdo em nuvem oferece as organizacoes
escalabilidade e flexibilidade, permitindo o armazenamento de dados e a execucéo de
aplicagdes em servidores remotos, o que reduz custos de infraestrutura e aumenta a
capacidade de resposta.

E valido ressaltar que a disrupcdo digital tem revolucionado diversos setores, mas
vale lembrar da educacgéo, no ano de 2020, que por conta da pandemia, houve uma mudanga
na entrega dos servicos, uma vez que as aulas precisaram ser remotas, tornando o0 ensino
online e dependente da era tecnologica. Segundo Peixoto (2021) essa tecnologia ndo s
expandiu 0 acesso a educacao, como também possibilitou que profissionais da educacao
pudessem inovar suas praticas pedagogicas e possibilitar um melhor aproveitamento dos
alunos.

Além de todo o aparato teorico ja@ mencionado, destaca-se que a transformacao digital
também possibilita oportunidades empregaticias por meio da criacdo de equipes virtuais, algo
muito comum na atualidade nas empresas, uma vez que permite que barreiras geograficas
sejam quebradas e que o atendimento possa alcancar um nimero maior de pessoas, tornando
a empresa cada vez mais competitiva no mercado de trabalho. A esse respeito, Manha (2020),

destaca que a utilizagdo dessas plataformas de comunicacéo pode ajudar a criar um ambiente



de trabalho mais coeso e integrado.

Dessa forma, destaca-se a importancia de empresas organizacionais se atualizarem e
integrarem projetos de transformagéo digital a fim de tornarem-se cada vez mais eficientes e

competitivas no mercado global.

3. APRESENTACAO DOS TRABALHOS ACADEMICOS

Nesta etapa do trabalho, apresentam-se os dois trabalhos sugeridos pelo professor da
disciplina, a fim de refletir e compreender melhor a importéncia da tematica nos dias atuais e

os empecilhos para a implementacgéo de projetos de transformacao digital nas organizacdes.

3.1 APRESENTAQAO DO ARTIGO

O artigo dos autores Perides, Vasconcellos e VVasconcellos (2020) com o tema A
gestdo de mudancas em projetos de transformacéo digital: estudo de caso em uma
organizacdo financeira aborda como a gestdo de mudancas podem ser aplicadas de forma
eficaz em projetos de transformacéo digital em uma organizacao financeira. A pesquisa dos
autores objetiva compreender os desafios e estratégias adotadas pela instituicdo para lidar
com a transicdo para a era digital, especificamente no setor financeiro, conhecido por ser um
dos mais tradicionais.

Os autores Perides, VVasconcellos e Vasconcellos (2020) destacam os principais
desafios enfrentados pelas organizac6es financeiras, como a resisténcia a mudanca por parte
dos colaboradores e a necessidade de adaptacdo das praticas tradicionais de trabalho e
identifica fatores criticos como o comprometimento da alta lideranca, o envolvimento dos
colaboradores desde o inicio do processo e a comunicacdo clara e continua durante todo o
processo de transformacéo.

Para finalizar, conclui que, para que uma transformacao digital seja bem sucedida, é



necessario promover uma mudanca na cultura organizacional, que deve ser mais aberta a
inovacgdo e ao uso de novas tecnologias. A adaptagdo das equipes e dos processos é crucial, e
os lideres tém um papel fundamental nesse processo. Dessa forma, segundo os autores, para
as organizac0es financeiras, a recomendacdo central é a implementacdo de uma gestao de

mudancas robusta, que envolve todas as partes da organizacdo de maneira proativa.

3.2 APRESENTACAO DA DISSERTACAO

A dissertacdo do autor Marcus Vinicius Medeiros de Araljo com o tema Sucesso e
fracasso em projetos de tecnologia da informacdo: uma visao a luz dos fatores promotores e
inibidores do alinhamento estratégico (2016), reflete acerca da questao crucial do sucesso e
fracasso em projetos de Tecnologia da Informacdo, dando énfase em como o alinhamento
estratégico influencia esses resultados.

Araujo (2016) destaca como pontos de sucesso, a comunicacao eficaz entre todas as
areas da empresa; o apoio da alta gestdo, que possibilita um maior recurso no campo
tecnoldgico, bem como a flexibilidade e a adaptacdo dos projetos, permitindo os ajustes
necessarios durante sua implementacao. Por outro lado, o autor destaca alguns fatores para o
fracasso, como a falta de comunicacdo clara e assertiva entre equipes, resisténcias a
mudancas organizacionais, podendo prejudicar a integracdo dessas novas tecnologias e a falta
de envolvimento da alta gestdo, o qual compromete a execucdo dos projetos de transformacao
digital.

Para concluir, o autor destaca que o sucesso para a implementacdo de projetos de
Tecnologia da Informacdo esta diretamente ligado ao alinhamento estratégico dessas
organizacdes, pois as empresas que ndo conseguem alinhar seus projetos de T1 com suas
estratégias internas correm o risco de desperdicar recursos e de ndo alcancar os objetivos

propostos. Dessa forma, segundo o autor, para que as empresas tenham sucesso em seus



projetos de Tl elas devem adotar uma comunicagéo interna constante, visando garantir o

envolvimento da alta gestdo e seus colaboradores e todas as etapas dos projetos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta etapa do artigo, analisam-se os trabalhos apresentados anteriormente e
apontam-se as principais causas de falha de implementacédo de projetos de transformagéo
digital.

O artigo dos autores Perides, Vasconcellos e VVasconcellos (2020) faz uma
contribuicdo importante para o entendimento de como a gestdo de mudancas deve ser
conduzida em projetos de transformacéo digital, especialmente em contextos de alta
resisténcia, como o setor financeiro. A analise dos desafios, das estratégias e das melhores
praticas oferece um guia Util para profissionais e gestores envolvidos nesse tipo de transacao.

A esse respeito, Bharadwaj et al. (2013, p. 472) ressaltam como “a estratégia
organizacional formulada e executada aproveitando recursos digitais para criar valor
diferencial”, ou seja, destacam como conceito de Estratégia de Negocio Digital podem
impulsionar os setores financeiros e afins.

Ja a dissertacao de Marcus Vinicius Medeiros de Araujo (2016) oferece uma visdo
abrangente sobre o0s desafios e estratégias para alcancar o sucesso em projetos de TI,
considerando o alinhamento estratégico como um fator decisivo. Além disso, ela fornece
recomendacdes praticas que podem ser aplicadas por gestores de Tl e empresas em geral para
melhorar a eficacia de seus projetos e garantir que as tecnologias adotadas realmente
contribuem para a execuc¢do da estratégia organizacional.

Nesse sentindo, os autores Kearns e Sabherwal (2006), destacam que 0s projetos de
tecnologia da informacéo sdo o espaco onde as necessidades de negocio e as habilidades de

TI promovem valor para a organizacao.



Em sintese, os dois trabalhos académicos apresentados tém algumas semelhangas
importantes, como foco em projetos de Tecnologia da Informacéo, pois ambos discutem a
relevancia da implementacdo em contextos organizacionais; apresentam ideias semelhantes
no que concerne o alinhamento estratégico; destacam conceitos e aplicabilidade sobre gestdo
de mudancas e fatores de sucesso e/ou fracasso; além de apontarem como as organizagdes
lidam com projetos complexos e de grande porte, envolvendo mudancas tecnoldgicas

significativas, como a transformacéo digital e a implementacéo de sistemas de TI.

CONSIDERACOES FINAIS

Partindo do problema de pesquisa inicial que parece apontar o elemento humano
como fator critico de sucesso na implementacdo de projetos de transformacéo digital - TD, o
trabalho apontou, como principais causas dessa falha, a falta de comunicacéo clara e assertiva
entre equipes, resisténcias a mudangas organizacionais, mudanca na cultura organizacional,
adaptacdo das equipes e a falta de envolvimento da alta gestdo, o qual compromete a

execucdo dos projetos de transformacao digital.

Ressalta-se ainda que, baseado nas pesquisas realizadas e nas fontes de referéncias
consultadas, faz-se necessario que medidas sejam tomadas em relacdo ao perfil e atitude dos
cidaddos que desenvolvem funcBes em setores empresariais, uma vez que uma postura
erronea pode fracassar a integracéo e implementacédo de projetos de TD.

Dessa forma, conclui-se que a transformacéo digital exige, além da implementacéo de
novas tecnologias, uma mudanca cultural significativa, pois a partir dos trabalhos analisados,
foi possivel observar que ambos destacam a importancia de fatores humanos e culturais na

gestdo de mudancas tecnoldgicas, a fim de obter sucesso na implementacao desses projetos.
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