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RESUMO: Este trabalho de pesquisa trata sobre o impacto da Inteligéncia Artificial nos
diversos ambientes das organizagdes, tais como, negdcios, educacdo, saude, industria e
transporte. Com enfoque no contexto educacional, para isso, serd apresentado um estudo de caso
especifico dessa area. Tendo como metodologia a revisdo bibliografica, para que assim, possa
ser respondida a pergunta norteadora desta pesquisa. Que diz, qual o impacto da Inteligéncia

Artificial no setor educacional?
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INTRODUCAO:

Este trabalho de pesquisa traz como objetivo principal, apresentar o impacto da
Inteligéncia Artificial nos diversos ambientes das organizagdes, tais como, negocios, educacao,
saude, industria e transporte. Para isso, traz como tema “Inteligéncia Artificial: uma ferramenta
poderosa nos ambientes organizacionais”. Este estudo, traz como objetivos especificos: citar
aplicacdes praticas das tecnologias, como, Processamento de Linguagem Natural (PNL), Visao
Computacional, Robotica Inteligente, Processos de Decisdo de Markov e Aprendizado por
Reforg¢o e ainda, mostrar um exemplo concreto de como esse processo vem ocorrendo através de
estudo de caso. Para nortear a pesquisa, trago como problematica: qual o impacto da Inteligéncia

Artificial no setor educacional?

Para a definicdo de Inteligéncia Artificial trago Russell e Norvig (2020), que dizem ser
a capacidade apresentada pelos sistemas computacionais na realizacdo de tarefas que outrora,
precisavam somente da inteligéncia humana. Abrangendo diferentes abordagens e

metodologias, sdo tarefas que compreendem aprendizado, raciocinio, percepcao e tomada de
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decisdo. De acordo como os autores, essa evolugdo possibilitou sua aplicagdo em diversas areas

que vao desde a automacao industrial e perpassam até diagndsticos médicos avancados.

Segundo Nielsen (2015), os métodos conexionistas emergiram guiados pelo
funcionamento do cérebro humano. Ocorrendo, dessa forma, o avangco da capacidade
computacional, através de redes neurais artificiais resultando em aprendizado de maquina.
Explorando modelos probabilisticos para fazer previsdes e difundir informagdes, os métodos
estatisticos permitem que a Inteligéncia Artificial, a partir de grandes volumes aprenda padrdes.
Por meio, do aprendizado baseado em dados, resultantes da combinacdao entre abordagens
formais e estatisticas decorrente nos modelos hibridos. Em sistemas de recomendacdo e
diagnodsticos médicos, € possivel de se perceber essa estratégia, através do refinamento de regras

estabelecidas decorrente de informagdes que sdo extraidas automaticamente.

O primeiro ponto a ser destacado dos modelos de aplicagdo da Inteligéncia Artificial,
serd o Processamento de Linguagem Natural (PNL). De acordo com Murphy (2012), essa
aplicagdo ¢ considerada a mais impactante, pois apresenta uma capacidade de gerar linguagem
humana, de interpretacao e analise ocasionando vantagens nos diversos setores. O autor afirma
que, essas solugdes aumentam a eficiéncia operacional reduzindo a chance de erros e

economizando tempo durante o seu uso.

Assim, posso citar como exemplo de acordo com Santana (2025), o uso dessas
ferramentas e suas vantagens: no setor de atendimento ao cliente a utilizagdo de assistentes
virtuais e chatbots; no setor bancario ¢ utilizado como suporte ao atendimento ao cliente; na
saude ocorre a andlise de prontuarios eletronicos e através de algoritmos especificos
competentes interpretam descricdes médicas que podem apoiar diagnosticos e tratamentos; €
usada em processos administrativos na triagem de documentos, na leitura automatica de
contratos e na organizacao de dados empresariais; para analise de legislagdes e decisoes judiciais
¢ utilizada no setor juridico que, por meio, de softwares especializados ¢ possivel identificar
precedentes, cruzar informagdes que otimizam a elaboragdo de pareceres e por ultimo trago,
como exemplo, o emprego do PNL na 4rea educacional com a corre¢do automatizada de redacao,
no uso de plataformas para o ensino adaptativo, através de algoritmos que ajudam a detectar as

dificuldades dos estudantes para que assim, sejam propostas atividades particularizadas que vao




de acordo com o desempenho individual.

Na visdo computacional Santana (2025), diz que, € possivel interpretar imagens e
videos de forma automatica. A partir, dessa capacidade varios setores se beneficiam da
eficiéncia, da seguranga e da inovagao. Utilizo como exemplo, no setor da saude segundo
Kelleher et al. (2015), € possivel caracterizar lesdes, tumores e outras transformagdes através de
algoritmos treinados com imagens médicas com plenitude e rapidez. Outro exemplo, temos na
agricultura onde, a visdo computacional tem sido utilizada no monitoramento de lavouras e para

analise de solos. Por meio disso, pode ocorrer o aumento da produtividade.

Quanto a aplicacdo da robotica inteligente, de acordo com Santana (2025), sua
integracao por meio de algoritmos de controle inteligentes, torna-se primordial para otimizar a
producao e melhorar a qualidade dos produtos. Permitindo operagdes mais eficientes, seguras e
adaptativas, como, na automacao fabril que através de robds inteligentes realizam tarefas
repetitivas que reduzem os erros e aumentam a produtividade. Bragos robdticos operam na
soldagem, pintura ¢ montagem de automoveis que executam com precisdo milimétrica. E por
ultimo, menciono na robotica inteligente, drones agricolas que estdo sendo utilizados na
agricultura de precisao como afirma Santana (2025). Para o monitoramento ¢ manejo de
lavouras, drones agricolas sobrevoam as plantagdes para captar imagens, essas imagens sao
processadas tornando assim possivel identificar pragas, doengas e deficiéncias nutricionais.
Obtendo, os privilégios da diminuicao do uso de insumos, resultando em uma produgao agricola

sustentavel.

O quarto ponto a ser mencionado ¢ sobre os Processos de Decisdo de Markov (MDPS).
Para Santana (2025), sdo processos que oferecem uma estrutura matematica possiveis de
modelar decisdes que necessitam que sejam feitas de forma sequencial. Através da Inteligéncia
Artificial, possui aplicagdo que compreende varias areas que vao, desde sistemas de
recomendacao, controle de trafego, gestao de filas e até analise financeira. Sio modelos capazes
de fazer com que os sistemas pratiquem a tomada de decisdo aperfeicoadas a partir da interacao
com o ambiente. Sendo possivel a antecipagdo de cendrios e ajuste de escolhas de acordo, com o
comportamento percebido (Sutton; Barto, 2018). Santana (2025), aponta um exemplo pratico do
(MDPS) em hospitais, onde o fluxo de pacientes nas filas ocorre de acordo com os dados

historicos, tempo médio de espera e gravidade dos casos e os (MDPS) analisam os dados e




organizam a fila conforme a gravidade dos casos.

O quinto e ultimo enfoque ¢ o Aprendizado de Maquina por Reforco em Inteligéncia
Artificial. A partir, de um agente que interage com um ambiente afirma Santana (2025), esse
método possibilita o ajuste de comportamento por meio, da aprendizagem de consequéncias das
acdes. Possui um sistema de recompensas e punicdes, Géron (2019), destaca suas aplicagdes em
jogos, roboética autdonoma, financas e sistemas de controle adaptativo. Santana (2025), faz
menc¢ao a robdtica autonoma, onde robos moveis estdo sendo desenvolvidos para servicos de
entrega autobnoma. Operar em ambientes ndo estruturados e dindmicos tem se tornado
fundamental para o aprimoramento desses sistemas, como por exemplo, a execu¢dao dos robds
nos servigcos de entrega autdnoma nos centros urbanos, onde o trafego, a presenca de pedestres e
obstaculos sao inesperados. Em que, algoritmos baseados em RL faz com que o robd aprenda a

partir das tentativas e dos erros.

Apds, citar esses exemplos praticos de como a Inteligéncia Artificial estd sendo
aplicada em diversas areas. Apresentarei um estudo de caso especifico do contexto educacional
que mostra como as técnicas de processamento de linguagem natural podem ser aplicadas nessa
area. Para isso, utilizo como metodologia a revisao bibliografica que para Gil (2010), para uma
pesquisa cientifica ¢ uma etapa essencial, pois permite um aprofundamento tedrico sobre o que

estd sendo investigado.

APRESENTACAO E ANALISE DO ESTUDO DE CASO:

O estudo de caso que sera apresentado tem como titulo “Aplicacdes do Processamento
de Linguagem Natural no Ambiente Educacional: uma revisdo da literatura.”. Esse trabalho ¢
autoria de Santana e Magalhde (2023), e tem como objetivo geral, fazer o levantamento e a
analise de diferentes maneiras pelas quais o PLN est4 sendo utilizado no contexto educacional. E
ainda, observar as contribui¢des especificas que essas aplicagdes trazem para os processos de
ensino e aprendizagem. Apresenta como metodologia de pesquisa a revisdao sistemdtica de

literatura.

Santana e Magalhaes (2023), mostram em sua pesquisa, que foi possivel de constatar
que o campo do processamento de linguagem natural na educagdo, apresenta um aumento no

interesse por esse tema consideravel nos tltimos quatro anos. Apesar disso, destaca-se, que esse
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nimero ainda ¢ considerado pouco explorado na literatura. Para eles, esse crescimento € visto
como resultado do avango tecnologico acelerado e, devido, a pandemia de Covid-19 que assolou

o mundo entre 2020 e 2022, foram impostas novas demandas a educagao.

A partir, da analise inicial sobre as aplicacdes do processamento de linguagem natural
no contexto educacional, feita em 16 artigos investigados. Destacam Santana e Magalhaes
(2023), 6 deles mostravam o uso do PLN por professores na corre¢do de textos dissertativos.
Essa aplicagdo foi vista, como facilitadora e como uma forma de acelerar as tarefas dos
educadores. Outra aplicagdo comum observada, foi o aparecimento das informagdes que
apontavam as dificuldades dos alunos em 4reas especificas o que permite ajustes no

planejamento educacional melhorando assim, o desempenho escolar dos estudantes.

Segundo Santana e Magalhdes (2023), outro tema comum encontrado nos trabalhos,
foi o uso de mapas conceituais. Foram apresentadas duas abordagens distintas, a primeira diz
respeito, quanto a andlise e corre¢ao dos mapas voltadas para professores. A segunda, implicou
na criagdo dos mapas conceituais, voltadas para a assisténcia dos alunos no processo de

aprendizagem.

O resultado das analises das varias formas de integracdo no campo educacional pelas
quais o processamento de linguagem natural estd sendo implementada, para Santana e
Magalhaes (2023), possibilitaram um conhecimento mais amplo, de que esse processo estd

ocorrendo de forma significativa e inovadora.

Os autores destacam também, as técnicas mais utilizadas do PLN nos artigos
selecionados por eles. Como a tokenizagdo, a andlise sintatica e semantica, técnicas de
aprendizagem supervisionada, similaridade e utilizagdo de dicionarios 1éxicos. Para Santana e
Magalhaes (2023), o fato da tokenizacdo esta destacada entre os trabalhos analisados, se da,
devido o fato dela fazer parte da etapa de pré-processamento, ou seja, a tokenizagao necessita ser

executada primeiro que a aplica¢do das demais técnicas.

As técnicas menos utilizadas nos ambientes educacionais foram, técnicas de
aprendizagem semi-supervisionada, aprendizagem supervisionada — regressao e similaridade,

algoritmos baseados em tesauros e modelo de Markov.

Os autores do estudo em questdo, Santana e Magalhaes (2023), deixaram como ultima
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andlise realizada na pesquisa a comparagao das publicacdes por paises e ano. As publicacdes
contemplam os anos de 2004 a 2023, resultando em um total de 16 artigos selecionados. O que
eles notaram, foi que a maioria, ou seja, 7 destes foram lancados entre os ultimos 4 anos. Esse
resultado mostra, que hd uma tendéncia que € crescente € ao mesmo tempo recente por estudos
nesta area. Foi possivel de se perceber ainda, destacam os autores, que a distribui¢ao geografica
de publicagdo teve sua maior parte os Estados Unidos e os paises asiaticos. Isto &, 5 artigos foram
publicados nos Estados Unidos, 3 na China, 2 no Japao, 2 na ndia. E os paises Brasil, Holanda e

Russia apresentaram apenas 1 publicacao cada.

CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS:

Percebe-se, a partir do estudo de caso, que segundo Santana e Magalhaes (2023), esse
panorama mostrado retrata um avanco tecnoldgico e ainda, uma mudanga dos sistemas
educacionais, ou melhor, uma adaptagdo continua as mudangas sociais e as necessidades dos
alunos. Destacando, a importancia para a inovagao e melhoria na educagdo global do PLN, como

sendo uma ferramenta imprescindivel nesse processo.

Com base nos resultados compreende-se que a Inteligéncia Artificial ¢ um campo que
esta sendo pesquisado em uma escala cada vez mais crescente. De acordo, com Nascimento
(2024), a inteligéncia artificial traz consigo possibilidades e transformagdes. Tem se tornado
cada vez mais relevante na area da educagdo, impulsionando cada vez mais desenvolvimentos e
melhorias. Possibilitou a criagdo de novos paradigmas, com vantagens significativas em
tecnologia e algoritmos. Segundo ele, o potencial da inteligéncia artificial na educacao ¢ de
revolucionar o processo de ensino e aprendizagem. Contudo, sem deixar de destacar os desafios
presentes que para Nascimento (2024), sdo: a necessidade de aprimoramento da capacitagao dos
educadores, a privacidade e seguranca dos dados dos discentes, e ainda, a demanda por uma

utilizagao ética e consciente da inteligéncia artificial.
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