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Resumo

A Educacdo ¢ peca importante na aprendizagem das pessoas. Uma escola que
desenvolve pensamentos estratégicos ¢ capaz de superar as dificuldades e garantir o
crescimento profissional e pessoal dos colaboradores da instituigdo. Nesse artigo,
discorreremos sobre planos estratégicos para superar as dificuldades encontradas em uma
escola privada chamada “Mais Educacao” que trabalha com as modalidades dos Anos Iniciais
(1°ao 5° ano) e Anos Finais (6° ao 9° ano). Abordaremos o planejamento como ferramenta
indispensavel para obter-se sucesso. Falaremos também sobre como o gestor ¢ importante na
execucgao e adogdo das estratégias desenvolvidas no ambiente educacional. Trataremos sobre:
o aumento do nimero de estudantes da escola citada; retencao de talentos de professores e
funcionarios; e melhoria da imagem e marca da escola. Essa pesquisa utiliza o método de
pesquisa qualitativa com pesquisa em biblioteca virtual e literaturas. Em relagdo as

problematicas discutidas abordaremos uma analise descritiva.
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Summary

Education is an important part of people's learning. A school that develops strategic
thinking is able to overcome difficulties and ensure the professional and personal growth of
the institution's employees. In this article, we will discuss strategic plans to overcome the
difficulties found in a private school called "More Education" that works with the modalities
of the Initial Years (1st to 5th grade) and Final Years (6th to 9th grade). We will discuss
planning as an indispensable tool for success. We will also talk about how important the
manager is in the execution and adoption of the strategies developed in the educational
environment. We will deal with: the increase in the number of students in the aforementioned
school; retention of faculty and staff talent; and improvement of the school's image and
brand. This research uses the qualitative research method with research in virtual library and

literature. In relation to the problems discussed, we will approach a descriptive analysis.
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1. Introducio

O Planejamento ¢ uma ferramenta indispensavel para se alcangar objetivos, metas e
para obter-se sucesso. Desde os tempos de guerra o planejamento ja era visto como uma
arma valiosa para a obtencao da vitéria. De acordo com Sun Tzu (2010) “se as estimativas
realizadas antes da batalha indicam vitdria, € porque os calculos cuidadosamente realizados
mostram que tuas condigdes sao mais favoraveis que as condi¢des do inimigo”. Vemos no
trecho citado que o planejamento ja era considerado ferramenta importante para se alcangar a

tdo sonhada vitéria.

Segundo Wikipedia (apud, Marcondes, 2019), “Planejamento ¢ o processo de

estabelecer objetivos, bem como desenvolver estratégias para alcanca-los e alocar recursos”.



Para isso, ¢ necessaria uma analise de informagdes, a identificacao de oportunidades e
ameacas, a defini¢do das estratégias, estimagao de recursos e agdes para alcangar os objetivos

estipulados.

O Planejamento esté alinhado com as estratégias. Segundo o dicionario Aurélio (apud
Pereira, 2015) “estratégia ¢ a arte de aplicar os meios disponiveis ou explorar condigdes
favoraveis com vista a objetivos especificos”. Essa palavra pode ser aplicada em varios
contextos da vida do ser humano. Geralmente, vemos esse termo associado a administra¢ao
de empresas. Sendo assim, iremos abordar esses dois conceitos no contexto educacional.
Uma escola privada chamada “Mais Educagdo” trabalha com duas modalidades de Ensino —
Anos Iniciais (1° ao 5° ano) e Anos Finais (6° a0 9° ano). A referida escola pertence ao grupo

Educaciao XBr que ¢ dono de outras 4 escolas.

Apesar de um crescimento estavel nos tltimos cinco anos, a escola recentemente
enfrentou uma desaceleracao devido ao aumento da concorréncia, perda de alunos,
professores e funcionarios e falta de visibilidade no mercado em comparagao as escolas

concorrentes.

Diante desse cenario, o cerne deste estudo ¢ ajudar o gestor da instituicdo a
desenvolver um plano estratégico para superar os desafios atuais e posicionar a escola para o

crescimento futuro. Para isso, destacaremos as seguintes problematicas:

> Aumento do nimero de estudantes;
> Retencao de talentos (professores e funcionarios);
> Melhoria da imagem e marca da escola.

Essa pesquisa utiliza o método de pesquisa qualitativa com pesquisa em biblioteca
virtual e literaturas. Em relacao as problematicas discutidas abordaremos uma andlise

descritiva.



2. Referencial tedrico.

A educagdo ¢ arma valiosa na aprendizagem das pessoas. Para que ela acontega de
forma eficaz ¢ necessario que o gestor de uma escola desenvolva um pensamento estratégico
com o objetivo de envolver todos os profissionais da educagdo no processo de ensino-
aprendizagem. Na gestdo da educacdo ¢ importante que o gestor desenvolva a capacidade de
gerenciar para melhorar o sistema organizacional da institui¢do e com isso, melhorar a
qualidade do ensino. (Soepardi, apud Fatimah e Syahrani, 2022) define lideranga como a
capacidade de mover, influenciar, motivar, convidar, dirigir, aconselhar, orientar, ordenar,
comandar, proibir e até mesmo punir (se necessario € promover com a inten¢do de que os
seres humanos como meios de gestdo estejam dispostos a trabalhar para atingir metas
administrativas) de forma eficaz e eficiente (E. Mulyasa, 2007)Nesse ambito, podemos
destacar o planejamento como instrumento importante para a organizagdo de um ambiente
escolar bem-sucedido. Lideranca e planejamento alinhados as estratégias corroboram para o
sucesso educacional. Busca-se por meio deste estudo identificar estratégias para melhorar o
desempenho dos profissionais de educagdo da referida escola e, dessa forma melhorar o
aumento do numero de estudantes, retencdo de talentos dos professores e funcionarios e
melhorar a imagem e marca da escola. Essa pesquisa utiliza o método de pesquisa qualitativa
com pesquisa em biblioteca virtual e literaturas. Em relacdo as problematicas discutidas

abordaremos uma analise descritiva.

As estratégias serdo abordadas em topicas para facilitar o entendimento do leitor do

corrente artigo.



2.1 Aumento do nimero de Estudantes

O nimero de alunos em uma escola tem varios beneficios. Mais alunos significam
mais matriculas, mais recursos financeiros e com isso, pode trazer uma diversidade de
perspectivas e experiéncias e enriquecer o ambiente escolar, além de ajudar a instituicdo a
construir uma reputacao sélida e a crescer institucionalmente, promovendo assim, uma

qualidade no ensino.

Mas o que o gestor pode fazer para captar esses alunos? Quais agcdes podem ser

usadas para aumentar o nimero de matriculas nessa escola?

Antes da captacdo de alunos, a escola deve implementar um planejamento de
marketing para apontar o norte da campanha. Depois do planejamento concluido é necessério
conhecer o publico-alvo, no caso, pais e alunos (1° ao 9° ano). A escola deve usar as midias
sociais para fazer marketing digital. Para captar mais alunos a escola deve investir nas redes
sociais como instagram e facebook, vistos que esses veiculos estdo cada vez mais presentes

nas vidas das pessoas.

A escola deve construir um funil de vendas para da suporte ao cliente.

De acordo com (DNA de vendas) “O funil de vendas ¢ crucial para uma boa estratégia
comercial, pois traz indicadores que auxiliam os lideres a acompanharem a atuacao dos seus
executivos e ajudam a gerar insights para o desenvolvimento do time e aumentar o

desempenho da equipe”.

Outra estratégia interessante ¢ a oferta de bolsas de estudos e descontos ou mesmo

promogdes nas mensalidades dos alunos que pagam com antecedéncia.



2.2 Retengao de talentos (professores e funcionarios)

A retencao de talentos € um processo que visa manter os funcionarios talentosos a
longo prazo em uma empresa. Seu objetivo principal € criar um ambiente positivo e
acolhedor para que esses profissionais se sintam realizados € ndo busquem oportunidades em
outro lugar. Que estratégias o diretor pode usar para manter esses professores e funcionarios
na escola “Mais Educacao”? Listamos abaixo algumas estratégias que podem ajudar a reter

esses profissionais na referida escola:

o Capacitagao dos professores e funcionarios: A formagao continuada ¢
ferramenta indispensavel para a qualificagdo profissional pois visa o crescimento e
aperfeigoamento.

o Reconhecimento e valoriza¢do: E importante reconhecer as conquistas
e avancos dos funcionarios, elogia-los quando acertarem e fazer o feedback
construtivo frequentemente.

o Ambiente de trabalho positivo: O cultivo de um ambiente positivo
ajuda a manter a satde dos profissionais, afinal um ambiente doente e com
desavencas ¢ como um cancer que causa desgaste e falta de estimulos profissionais.

o Compensacao e beneficios: O profissional pode receber salarios
atrativos ou bonus anuais pela pontualidade, dedicacao, assiduidade no seu trabalho e
pelo rendimento dos alunos(professores);

o Equilibrio entre trabalho e vida pessoal: A flexibilizagao ¢ importante
para que os funciondrios equilibrem suas responsabilidades e sua vida pessoal.

O desenvolvimento profissional ¢ um fator determinante na organizagdo de uma

escola. Para que ele seja alcangado com sucesso, a comunicagdo aberta e a transparéncia



entre gestor e funcionarios sdo pecas imprescindiveis. Estimular a troca de ideias e
incentivar a participacao de todos nos projetos escolares cria lacos de fortalecimento,

engajamento e principalmente satisfacao.

2.3 Melhoria da imagem e marca da escola

Para definir a identidade da escola ¢ necessario o posicionamento da marca da

Instituicdo. Para isso ¢ importante considerar os principais aspectos: Missdo, visao e valores.

A Missdo ¢ a razdo da escola existir. Aqui, aborda-se o objetivo principal das
atividades diarias da escola. A Visao representa o futuro que a escola deseja alcancar; os
funcionarios da escola sdo motivados e inspirados a se engajarem com objetivos a longo
prazo. Os Valores trabalham com os aspectos que orientam os comportamentos e a tomada de

decisdes dentro das organizagdes de ensino.

A escola “Mais Educag@o” deve apresentar alguns diferenciais em relagao as
concorrentes. A infraestrutura da escola ¢ diferencial, a implementa¢do de novas tecnologias

e organizacao social dentro da instituicdo.

3. Conclusoes

A estratégia ¢ peca importante para que se alcance os objetivos dentro das institui¢des

de ensino. Um bom gestor ¢ capaz de alavancar toda uma equipe de funcionarios. Os modelos



organizacionais devem ser implementados nas escolas a fim de proporcionar a satisfagao
pessoal e profissional dos funcionarios e, consequentemente, desenvolver um modelo de
ensino duradouro e eficaz. Ouvir os professores ¢ demais colaboradores da escola
desenvolverao habilidades e competéncias importantes para o crescimento da escola “Mais

Educacao”.
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