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RESUMO

Esta dissertacdo investiga a integra¢ao das Tecnologias Digitais da Informagao e
Comunicagdo (TDIC) em uma escola publica de Educagdo Basica em Sucupira do Norte, no
Maranhao. O objetivo central foi analisar os desafios enfrentados pelos docentes e
implementar estratégias metodologicas, como o Ensino Hibrido e os Itinerarios de Cidadania
Digital, alinhados a BNCC e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A
metodologia adotou a abordagem da Pesquisa-A¢ao Qualitativa, estruturada em etapas de
diagnostico, planejamento, intervengdo e reflexdo critica, envolvendo professores e a gestao
escolar. Os resultados revelaram que a intervencao pratica promoveu uma inovagao
pedagogica significativa, culminando na emergéncia do conceito de "Resiliéncia Pedagdgica
Digital". Demonstrou-se que, apesar das severas limitagdes de infraestrutura e de apoio
institucional, os docentes desenvolveram estratégias adaptativas para a continuidade do
processo de ensino-aprendizagem mediado por tecnologias. Conclui-se que as propostas
metodoldgicas implementadas sdo replicaveis e fortalecem a autonomia docente e a formagao
continuada, embora a sustentabilidade dessas agdes demande politicas publicas de viabilidade

orcamentaria e de melhoria na infraestrutura escolar.

Palavras-chave: Resiliéncia Pedagogica Digital; Tecnologias Digitais; Pesquisa-A¢ao;

Educacao Basica; Inovagdo Pedagogica.
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ABSTRACT

This dissertation investigates the integration of Digital Information and Communication
Technologies (DICT) in a public Basic Education school in Sucupira do Norte, Maranhao. The
main objective was to analyze the challenges faced by teachers and to implement
methodological strategies, such as Hybrid Learning and Digital Citizenship Itineraries, aligned
with the BNCC and the Sustainable Development Goals (SDGs). The methodology followed
a Qualitative Action Research approach, structured in stages of diagnosis, planning,
intervention, and critical reflection, involving both teachers and school management. The
results revealed that the practical intervention promoted significant pedagogical innovation,
culminating in the emergence of the concept of "Digital Pedagogical Resilience." It was
demonstrated that, despite severe limitations in infrastructure and institutional support, teachers
developed adaptive strategies to ensure the continuity of the teaching-learning process
mediated by technology. The study concludes that the proposed methods are replicable and
enhance teacher autonomy and continuing education. However, the sustainability of these
actions requires public policies that ensure budgetary viability and improve school

infrastructure.

Keywords: Digital Pedagogical Resilience; Digital Technologies; Action Research; Basic

Education; Pedagogical Innovation.
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1. Introducio

A incorporagdo das Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagdo (TDIC) no
contexto escolar torna-se essencial para preparar os individuos para atuar na sociedade do
conhecimento (Moran, 2015). As TDICs nao sdo apenas ferramentas didaticas, mas também
vetores para a promocao de aprendizagens mais ativas e para o desenvolvimento de
competéncias essenciais para o século XXI.

Embora a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) reconhega a cultura digital
como uma competéncia fundamental, o cendrio observado em 4reas marcadas por
vulnerabilidade socioecondmica mostra que a desigualdade digital ultrapassa o acesso a
equipamentos. No estado do Maranhdo, investigagdes recentes corroboram esse cendrio de
desafios. Ao analisar a formagao docente no municipio de Caxias, Santos (2025) identifica
que, apesar do avango tecnologico impulsionado pelo periodo pandémico, a pratica
pedagogica muitas vezes permanece atrelada a modelos tradicionais, pois "as dificuldades
encontradas pelos professores no uso das TDICs nas escolas sdo decorrentes da falta de
infraestrutura e de formagado continuada" (p. 88). Santos (2025) refor¢a que o uso das
tecnologias ainda € percebido por muitos docentes como um suporte meramente expositivo
(p. 92), carecendo de integragao organica ao curriculo.

Complementando essa visdo, Alves (2025) destaca que a incorporagao de
competéncias tecnologicas exige uma mudanga profunda na subjetividade e na pratica do
professor. Em seu estudo em Pinheiro, Maranhao, a autora ressalta que a formagao recebida
pelos docentes muitas vezes ¢ instrumental € ndo se concentra no "desenvolvimento de novas
metodologias pedagogicas" (Alves, 2025, p. 56), o que acaba gerando resisténcia ou uso

limitado dos recursos disponiveis em sala de aula.
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Diante desse contexto amplo, que aponta lacunas tanto na infraestrutura quanto na
formac¢do metodoldgica no Maranhdo, a presente pesquisa foca no estudo de caso de uma
escola de Educacao Basica localizada no municipio de Sucupira do Norte. Este estudo
diferencia-se das investigagcdes de Santos (2025) e Alves (2025) ao buscar ndo apenas
diagnosticar as limitagcdes de formagao, mas também propor estratégias metodologicas
praticas que fomentem a cultura e a cidadania digital em um ambiente de alta
vulnerabilidade.

A relevancia desta investigacao reside em sua capacidade de oferecer um modelo de
analise e intervencao replicavel em outras institui¢des com perfis socioecondmicos similares.
Ao investigar as perspectivas docentes e propor caminhos viaveis, o trabalho contribui para a
ampla area da Tecnologia Educacional, demonstrando como transformar limita¢des
estruturais em oportunidades de inovagao pedagdgica e de emancipagao digital.

Observagdes preliminares e a analise do contexto escolar sugeriram que o uso efetivo
das tecnologias digitais enfrenta desafios significativos. Tais indicios apontam para a
auséncia de infraestrutura tecnologica adequada, a escassez de formagao continuada e a
subutilizacdo dos recursos disponiveis. Tais fatores comprometem a qualidade da pratica
docente e limitam o desenvolvimento de competéncias digitais entre os alunos.

Diante desses indicios, o presente estudo justifica-se pela necessidade de ir além do
diagnostico e focar na intervencao contextualizada. H4 uma caréncia de pesquisas que, em
contextos de alta vulnerabilidade, empreguem a Pesquisa-Ac¢do para colaborar com os atores
escolares na superagao de barreiras. Este trabalho visa suprir essa lacuna, contribuindo
teoricamente para a area ao aplicar um modelo de intervengdo em um contexto regional
especifico. O problema central que estrutura este trabalho é: “Como os desafios estruturais e

pedagogicos influenciam a integracdo das TDIC no cotidiano de uma escola de Educagao
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Basica e quais estratégias metodoldgicas podem ser construidas com os professores para
promover um uso mais eficaz e significativo dessas tecnologias?”.

O Objetivo Geral desta pesquisa foi analisar o contexto de implementacao de
tecnologias digitais em uma escola basica, considerando os desafios enfrentados pelos
professores, com vistas a proposi¢do de estratégias pedagogicas que potencializem o uso
significativo desses recursos.

Objetivos especificos: a) Identificar os principais desafios enfrentados pelos
professores na integracao de tecnologias digitais no ensino. b) Analisar o contexto escolar
quanto a implementacao de tecnologias digitais. ¢) Explorar estratégias metodologicas que
contribuam para a implementacdo. d) Proposi¢ao de estratégias pedagogicas que
potencializem o uso significativo desses recursos.

O estudo foi conduzido com uma abordagem qualitativa, utilizando a Pesquisa-Acao
como método principal. Essa escolha metodologica foi fundamental, pois permitiu a
intervengdo e a transformacao da realidade estudada, com a participacdo ativa dos sujeitos da
pesquisa. Para garantir a ética e a legalidade da pesquisa, solicitou-se a Carta de Anuéncia da
escola e todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE).

1.1 Organizacio do Trabalho

Para proporcionar uma visdo clara do percurso investigativo e facilitar a compreensao
do fluxo textual, esta dissertacdo estéd estruturada em cinco capitulos, organizados da seguinte
forma:

. Capitulo 1 (Introducdo): Apresenta a contextualizagdo do tema, o problema de

pesquisa, as justificativas e o objetivo geral do estudo.



15

. Capitulo 2 (Referencial Tedrico): Fundamenta a discussao sobre as
Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicagao (TDIC), a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030.

. Capitulo 3 (Metodologia): Detalha a abordagem da pesquisa-agdo qualitativa,
descrevendo o cenario da pesquisa, os participantes e os instrumentos de coleta de dados.

. Capitulo 4 (Diagnostico e Analise): Expde e analisa os dados recolhidos na
Unidade de Educagdo Bésica, bem como a realidade tecnoldgica e orgamentaria da institui¢ao
e propde as intervencdes metodoldgicas.

. Capitulo 5 (Consideragdes Finais): Discute o surgimento do conceito de
Resiliéncia Pedagogica Digital e apresenta conclusdes e recomendagdes praticas para a rede

de ensino.
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2. Referencial Tedrico

As tecnologias digitais evoluem constantemente e sustentam um processo continuo;
portanto, a educacdo para a educagdo moderna € uma dessas transformacoes. O que antes era
considerado um recurso secundario ou extra passou a desempenhar um papel essencial na
pratica pedagogica.

A tecnologia nas institui¢des educacionais ndo ¢ apenas uma questao de usar
dispositivos eletronicos; ¢ uma transformagao avangada na forma de ensinar, aprender e
conhecer. Segundo Edgar Morin (1999, p.15), a reforma do pensamento implica a reforma da
educagao e, portanto, neste cenario, os principios da educacao devem ser reavaliados com
urgéncia. Para Morin, € crucial ndo apenas levar em conta perspectivas fragmentadas e
limitadas ao extremo, mas também uma perspectiva mais complexa que abranja o
reconhecimento da interdependéncia entre o conhecimento, os sujeitos e os contextos.
Consequentemente, as tecnologias digitais ndo apenas trazem transformacgdes estruturais, mas
também epistemologicas no ensino e na aprendizagem, pois for¢am os educadores a adquirir
habilidades e a cultivar atitudes criticas e reflexivas em relagdo aos recursos tecnologicos. Se
usadas com proposito pedagogico, as tecnologias digitais t€ém potencial para serem poderosas
ferramentas de constru¢do do conhecimento, possibilitando espacos de aprendizagem mais
dindmicos e colaborativos. Elas ampliam o acesso a informagao, apoiam a individualiza¢do
do ensino e promovem o protagonismo dos alunos. Mas, para que todo esse potencial seja
realizado, ¢ mais importante que os instrutores escolares sejam ensinados a vincular essas
ferramentas de maneira significativa, capazes de enfrentar os desafios e a singularidade de
cada contexto escolar.

Assim, o objetivo deste referencial tedrico ¢ compreender os construtos essenciais,
autores e métodos por meio dos quais as tecnologias digitais sdo implementadas na educagao

basica, especialmente no que se refere ao desempenho docente, as recomendagdes e sugestoes
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metodoldgicas que conduzam a uma pratica pedagdgica mais inovadora e compativel com os

imperativos contemporaneos.

2.1 Tecnologias Digitais e Apropriacao Pedagégica

O avango das tecnologias digitais tem impulsionado uma mudanga profunda nos
dominios sociais, especialmente na educagdo. Nas escolas, o uso de recursos tecnologicos
tem sido associado a inovagao pedagogica e a uma aprendizagem mais eficaz. No entanto, a
mera disponibilizacdo desses recursos ndo garante sua adequada integracdo ao processo
educacional. Como apontam Moran (2015) e Kenski (2012), a tecnologia, por si so, ndo altera
a face da educagdo; sua eficacia reside na incorporagao de metodologias ativas centradas no
aluno.

Nesse processo de incorporagdo pedagogica das tecnologias, o professor torna-se a
peca-chave, determinando a implementacao de ferramentas de acordo com os objetivos
educacionais e os perfis dos alunos. Contudo, essa mediacdo exige o desenvolvimento de
competéncias tecnologicas sélidas que, muitas vezes, colidem com a realidade préatica.
Investigando o cendrio maranhense, Alves (2025) destaca que a incorporagao das TDIC na
pratica docente ainda enfrenta obstaculos severos, como a "falta de capacitacdo especifica e a
resisténcia @ mudanca" (p. 56), o que demonstra que o conhecimento técnico isolado ¢
insuficiente sem uma revisao profunda das concepgdes pedagdgicas.

Tori (2022) reforca essa visdo ao sugerir que o ambiente virtual deve ser visto como
uma area suplementar e hibrida, exigindo uma postura capaz de integrar espagos fisicos e
virtuais. Essa "apropriacdo pedagdgica" estende a compreensao da sala de aula para
ambientes interativos e personalizados, em que a autonomia do aluno ¢ o foco. Contudo, a
transicao para este modelo, especialmente no periodo pds-pandémico, revelou um abismo

entre a teoria e a pratica. Conforme evidencia Santos (2025), em seu estudo no municipio de
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Caxias-MA, ha uma persistente distancia entre o discurso institucional sobre inovagado e a
realidade das salas de aula, muitas vezes limitada por formagdes aligeiradas que nao
preparam o docente para os desafios cotidianos.

A apropriagao pedagdgica das tecnologias vai além do dominio técnico; requer o
reconhecimento de que os professores sao agentes de mudanga que afetam a realidade
escolar. Superar as barreiras atuais exigira ndo apenas infraestrutura, mas também, como
defendem Alves (2025) e Santos (2025), investimentos continuos em formagao profissional e
em apoio institucional. Essa transformacao ocorre apenas quando um novo corpus de
conhecimento profissional ¢ mobilizado, o que permite a incorporacao critica das tecnologias
no curriculo, tornando a escola mais inclusiva e preparada para os desafios do século XXI.

Em pesquisa realizada no semiarido nordestino, Almeida (2019) identificou que a
escassez de infraestrutura tecnoldgica e a auséncia de formagado continuada dos docentes
constituem barreiras significativas para a integracdo das TDIC. De forma semelhante, Silva e
Oliveira (2020) analisaram escolas da periferia de Sdo Paulo e constataram que, embora os
equipamentos estivessem disponiveis, a falta de preparo metodoldgico dos professores
limitava o uso pedagogico das tecnologias. Esses estudos refor¢cam que a realidade observada
na escola investigada converge com um padrdo estrutural da educagao brasileira, em que a
inovagao tecnoldgica esbarra em desigualdades sociais e institucionais (Cabral, Lima, &

Albert, 2018; Leite, 2021).

2.2 A Cultura Digital e os Saberes Docentes

A cultura digital ¢ um dos pilares centrais da educagdo contemporanea, refletindo
transformagdes que moldam a forma como a sociedade constroi conhecimento. Do ponto de
vista conceitual, o conceito refere-se a uma fase especifica da histéria humana em que as

tecnologias digitais atravessam e influenciam todas as esferas da vida social (Kenski, 2018).
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Segundo o autor, a cultura digital compreende o "somatério de conhecimentos, valores e
praticas vivenciadas por um grupo em determinado tempo", ndo necessariamente restrito a
um mesmo espago fisico, o que caracteriza a natureza ubiqua das redes.

No ambito educacional, essa perspectiva transcende a mera presenga de dispositivos;
conforme apontam Brito e Costa (2020), configura-se como um conjunto de praticas e formas
de interagdo que redefinem a comunicagdo € a acao. Trata-se de um ecossistema em que a
informacao ¢ interconectada, exigindo que o "aprender a aprender" ndo tenha mais um ponto
de partida tinico. Nesse contexto, o digital se articula com este conceito na medida em que
deixa de ser apenas uma ferramenta técnica para se tornar a propria linguagem da
aprendizagem. Essa articulagao ocorre quando a escola deixa de apenas "usar o computador"
e passa a integrar a logica da rede — colaborativa, horizontal € multimidia — as suas
sequéncias didaticas, permitindo que o aluno transite entre o fisico e o virtual de forma fluida.
Como a escola ¢ um organismo vivo, o estudo dessas interagdes exige uma abordagem que
busque a exceléncia da pratica pedagogica.

Entende-se, neste estudo, por exceléncia, ndo a perfeicao técnica nem o uso de
equipamentos de Ultima geracdo, mas a capacidade do docente de realizar uma mediagao
intencional e critica. A exceléncia manifesta-se na habilidade de converter o acesso a
informacgdo em constru¢do de conhecimento autoral, garantindo que a tecnologia sirva a
equidade e ao desenvolvimento das competéncias previstas na BNCC. Nesse sentido, a visao
de Elliott (1998) complementa esse entendimento ao sugerir que a melhoria da qualidade
educativa ocorre por meio do estudo rigoroso das situacdes sociais e das a¢des nelas
envolvidas (p. 137). Assim, a cultura digital na escola € o cendrio em que se desenvolve uma
investigagdo continua para o aperfeigoamento do ensino. Nesse sentido, a visao de Elliott
(1998) complementa esse entendimento ao sugerir que a melhoria da qualidade educativa

ocorre por meio do estudo rigoroso das situagdes sociais e das agdes nelas envolvidas (p.
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137). Assim, a cultura digital na escola € o cenario em que se desenvolve uma investigacao
continua para o aperfeicoamento do ensino.

Sob essa otica, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) integrou a Cultura
Digital entre suas dez competéncias gerais da educacao basica. De acordo com a
Competéncia Geral n° 5, os alunos também precisam ser capazes de compreender, usar e criar
tecnologias digitais de forma critica, significativa, reflexiva e ética, em diferentes contextos e
para diferentes finalidades. Essa teoria enfatiza que as escolas devem preparar alunos
conscientes e responsaveis em um mundo tecnologico, social e de inteligéncia artificial.

A BNCC também define que a tecnologia deve ser usada para a comunicagao, a
recuperagao ¢ o compartilhamento de informagdes, a transferéncia de conhecimento e a
resolucao de problemas. Um anexo também foi aprovado pelo Ministério da Educagao, sobre
computacdo, em 2022. Este texto reitera elementos centrais desse conhecimento a partir da
Nota CNE/CEB n° 2/2022, datada de 17 de fevereiro de 2022. Este parecer confirma que a
computagao estd incluida como area complementar na BNCC, bem como o pensamento
computacional, o mundo digital e a cultura digital, para cultivar o julgamento racional e
aprender a resolver problemas de forma sistematica e eficiente. Também proporciona uma
aprecia¢do mais profunda da Internet, das redes e da computagdo em nuvem — aspectos
necessarios para compreender nosso mundo hoje. Para que essa competéncia seja viavel na
pratica escolar, os professores também precisam adquirir o que chamam de conhecimento
pedagodgico digital, fundamentado no modelo TPACK (Mishra & Koehler, 2006). Segundo os
autores, essa competéncia ndo decorre do mero dominio técnico da ferramenta, mas da
intersecdo entre trés dominios: o conhecimento do contetido, o conhecimento pedagdgico e o
conhecimento tecnoldgico. Explicar esse conceito ¢ vital para entender que a fluéncia digital
do professor s6 ¢ plena quando ele sabe como e por que uma tecnologia especifica pode

tornar um conteido complexo mais acessivel ao aluno. Essas competéncias vao além do



21
dominio dos aspectos técnicos das ferramentas, abrangendo a capacidade de planejar,
moderar, avaliar e criar um clima social, ético e educacional para seu uso.

O Programa Nacional de Tecnologia Educacional — Prolnfo (Brasil, 1997) buscou
promover a inclusdo digital nas escolas publicas, mas sua execug¢do revelou desigualdades
regionais significativas. O Plano Nacional de Educa¢ao — PNE (Brasil, 2014) estabeleceu
metas relacionadas a formacao docente e ao uso pedagogico das tecnologias, ainda pouco
efetivas em contextos vulneraveis. A Base Nacional Comum Curricular — BNCC (Brasil,
2017) incluiu a Cultura Digital como uma das dez competéncias gerais da educagdo bdsica,
exigindo que os alunos desenvolvam habilidades criticas e éticas no uso das tecnologias.
Mais recentemente, a Nota CNE/CEB n° 2/2022 (Brasil, 2022) refor¢ou a importancia da
computacdo e do pensamento computacional como areas complementares da BNCC, ¢ a
Politica Nacional de Educacao Digital — PNED (Brasil, 2023) ampliou esse compromisso.
Contudo, como observa Pimentel (2019), a efetividade dessas politicas depende da superagao
das desigualdades historicas do pais, o que se torna ainda mais urgente diante dos
compromissos assumidos pelo Brasil na Agenda 2030 da ONU, especialmente nos ODS 4

(Educacgdo de Qualidade) e 10 (Redugdo das Desigualdades) (Durao et al., 2023).

2.3 Cidadania Digital e Metodologias Ativas na Formag¢ao Docente

A cidadania digital representa um conjunto de competéncias essenciais para que 0s
individuos atuem de forma ética, critica e segura no ambiente digital. No contexto escolar,
sua promogao exige mais do que o dominio técnico: requer a compreensio de que o espaco
virtual ¢ uma extensdo da vida social. Conforme pontuam Nunes e Lehfeld (s.d.), a cidadania
digital corresponde ao uso adequado das inovagdes, estabelecendo padroes de

comportamento que garantam o respeito aos direitos alheios.
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Contudo, para além da dimensao normativa, € preciso considerar a cidadania digital
como uma nova condi¢do da natureza humana. Segundo Patrocinio (2008), no contexto de
uma sociedade tecnoldgica globalizada, a cidadania emerge como uma visdao ontologica, na
qual a identidade e o sentido de pertenca do individuo sdo construidos na rede. Para o autor, o
"ser digital" exige o desenvolvimento de novas competéncias cognitivas e axioldgicas (de
valores), sendo este o grande designio da educagdo: a humanizagao e a personalizacao do
sujeito em um mundo em que todos os cotidianos sao co-presentes (Patrocinio, 2008).

Nesse sentido, a escola assume o papel de mediadora na construcao dessa identidade.
A formagdo para a cidadania digital deve, portanto, abordar a triade de direitos, deveres e
responsabilidade civil, destacada por Nunes e Lehfeld (s.d.), mas também a dimensao ética e
o "sentido de ser" proposto por Patrocinio (2008). Como a internet ndo € uma "terra de
ninguém", a conduta adequada € o que diferencia o simples utilizador do verdadeiro cidadao
digital.

Segundo Moran, Masetto e Behrens (Edi¢do Kindle), a aprendizagem precisa ser
significativa, desafiadora e problematizadora, mobilizando os alunos a buscar solugdes a luz
de referenciais teoricos e praticos. Apesar disso, os resultados examinados mostram que
questdes relacionadas a ética, a seguranca e a verificagdo de fontes continuam sendo tratadas
de forma pouco aprofundada, o que dificulta que os alunos desenvolvam uma atitude mais
critica e participativa. Para superar esse cendrio, autores como Mattar (2021) e Martins &
Lopes (2023) defendem o uso de metodologias ativas como estratégias eficazes para integrar
a cidadania digital ao curriculo. Na metodologia da sala de aula invertida, os estudantes tém a
oportunidade de acessar contetdos relacionados a seguranca digital com antecedéncia e levar
suas questoes para discussdo em grupo. A gamifica¢do pode ser utilizada para criar desafios

sobre comportamento ético online, enquanto a aprendizagem baseada em projetos (ABP)
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favorece a construgdo de campanhas educativas e agdes de intervengao sobre o uso
responsavel da tecnologia.

“As metodologias ativas colocam o aluno como protagonista do processo de
aprendizagem, estimulando a autonomia, a colaboragdo e o pensamento critico.” (Martins &
Lopes, 2023)

Além disso, Soares (2021) destaca que a formagao docente voltada a cidadania digital
deve compreender nao apenas a aplicacao de ferramentas digitais, mas também a adog¢ado de
praticas pedagogicas inovadoras, abrangendo a construcdo de uma postura reflexiva e ética
diante dos dilemas contemporaneos. A integragdo dessas metodologias exige planejamento
intencional, apoio institucional e espagos de formagao continuada que articulem teoria e
pratica.

A integracdo das TDIC a pratica pedagdgica pode ser mais bem compreendida a luz
das teorias educacionais contemporaneas. Para Piaget (1972), o aluno constroéi o
conhecimento de forma ativa, e as tecnologias digitais podem atuar como mediadoras desse
processo. Ja Vygotsky (2001) enfatiza o papel das intera¢des sociais na aprendizagem, e
nesse sentido, as TDIC ampliam as possibilidades de colaboragao e de construgdo coletiva do
saber. A teoria da aprendizagem significativa de Ausubel (1968) também contribui para esse
debate, ao indicar que os recursos digitais podem facilitar a conexdo entre novos contetidos e
os conhecimentos prévios dos estudantes. Por fim, Morin (1999) refor¢a que a educagao
contemporanea exige uma visao sistémica, na qual a tecnologia ndo ¢ apenas uma ferramenta,
mas parte de um ecossistema que articula sujeitos, contextos e saberes. Assim, o uso das
TDIC deve ser concebido pedagogicamente, em consonancia com essas teorias, para
promover uma aprendizagem critica, reflexiva e transformadora.

Além disso, a escola deve atuar como mediadora da cultura digital, promovendo

ambientes de aprendizagem que favorecam o protagonismo estudantil, o respeito nas
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interagdes ¢ a constru¢do de competéncias para a vida em sociedade. A cidadania digital ndo
¢ um conteudo isolado, mas uma dimensao transversal que perpassa todas as areas do
conhecimento e todas as relagdes escolares.

Atualmente, o conhecimento digital dos professores tornou-se inescapavel. Isso ganha
importancia particular diante dos desafios impostos pela cultura digital e pelas
transformagdes tecnologicas que afetam a educacao basica.

Conforme aponta Kenski (2018), "Os professores precisam saber como integrar
intencionalmente e contextualmente a tecnologia a sua educagao, proporcionando
experiéncias de aprendizagem que reflitam a realidade dos alunos e os desafios enfrentados

neste século XXI”.

Tabela 1

Saberes Digitais Docentes e suas Respectivas Competéncias

Saber Digital Docente Competéncias
Ensino e Aprendizagem com Planejar atividades com o uso de tecnologias; mediar
Tecnologias Digitais processos de aprendizagem digitais; avaliar com o apoio de

recursos tecnologicos.

Cidadania Digital Promover o uso ético e responsavel das tecnologias;
trabalhar a seguranca digital e a protecao de dados; estimular o
pensamento critico sobre midias e redes sociais.

Desenvolvimento Profissional Buscar formagdo continuada em tecnologias educacionais;

Docente compartilhar praticas inovadoras com colegas; refletir sobre o

impacto das tecnologias na educago.

Nota. Adaptado do Ministério da Educagdo (2020).
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Os saberes digitais docentes incluem, portanto, dimensdes essenciais para a pratica
contemporanea, fundamentadas nas diretrizes de CIEB (2020) e nos estudos de Kenski
(2018):

Ensino e Aprendizagem com Uso de Novas Tecnologias: Planejar atividades
mediadas pela tecnologia para fins de aprendizagem e apoiadas por avalia¢ao de recursos
tecnologicos.

Cidadania Digital: Promover a aplicacao de tecnologia em todos os aspectos da vida
das criancgas (ou seja, uso ético e responsavel das tecnologias); trabalhar na seguranca digital
e nos dados; incentivar o pensamento critico sobre os meios de comunicagao ¢ as redes.

Desenvolvimento Profissional do Professor: Considerado uma busca ao longo da vida,
aprender a usar recursos tecnologicos de forma eficaz e realizar inovagdes na educacao deve
ser compartilhado com os colegas. Devemos refletir sobre o impulso que a tecnologia traz a
educacdo. Isso significa que o conhecimento do professor digital abrange mais do que apenas
quais recursos digitais podem ser usados.

Capacidade de mediagao: Uso de recursos digitais que promovam interagdes efetivas
entre os alunos, entre os alunos e o contetido (matéria) das aulas, bem como entre os proprios
alunos.

Avaliagdo critica: Investigar o impacto das tecnologias na aprendizagem e no
treinamento dos alunos.

Metodologia criativa: Criar padrdes inovadores para considerar o uso de tecnologias

na sala de aula.

2.4 Administraciao Escolar Como Eixo de Organizacio Pedagogica.
A administragdo escolar ¢ um campo que articula os aspectos organizacionais,

pedagogicos e politicos da institui¢do. Segundo Libaneo (2010), a gestdo vai além de
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atividades burocraticas, sendo uma pratica que estrutura as condi¢cdes do processo de
aprendizagem por meio da coordenacgdo do trabalho coletivo, do uso de recursos e das
relagdes interpessoais. Essa perspectiva amplia o papel do gestor, transformando-o em um
articulador entre os objetivos educacionais e os meios disponiveis para alcanca-los. A
administracao escolar eficaz exige planejamento estratégico, participagdo da comunidade e
autonomia institucional. Ainda segundo Libaneo (2010), o planejamento deve ser construido
de forma coletiva, envolvendo professores, funcionarios, alunos e familias, de modo a refletir
as reais necessidades da escola. A gestdo democratica, nesse contexto, ¢ um principio que
orienta a tomada de decisdes de forma transparente e participativa, fortalecendo o vinculo
entre a escola e a sociedade.

Romero Tori (2022) propde uma abordagem inovadora para a administragao escolar
ao destacar o papel das tecnologias digitais como ferramentas de gestdo. Para o autor, a
tecnologia deve ser incorporada ndo apenas ao ensino, mas também a administracao,
contribuindo para o planejamento, o controle financeiro, a comunicacao institucional e a
formagdo da equipe gestora.

Além disso, a gestdo educacional deve incorporar as tecnologias digitais como
parceiras estratégicas em seus processos, indo além de uma utilizagdo meramente operacional
(Tori, 2022) . Isso significa que as ferramentas digitais t€m potencial para tornar os processos
administrativos mais ageis, aumentar a clareza no uso dos recursos e apoiar a elaboragao de
projetos e relatorios. Essa perspectiva esta alinhada a urgéncia de modernizar a gestao
escolar, sobretudo em realidades marcadas pela escassez de recursos e pela necessidade de
maior eficiéncia.

Outro ponto importante diz respeito a formagao continuada da equipe gestora,
elemento essencial para a consolidagdo de uma administragdo escolar eficaz. Libaneo (2010)

destaca que os gestores devem desenvolver competéncias técnicas, pedagogicas e politicas
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para enfrentar os desafios da escola contemporanea. Ja Tori (2022) complementa essa visao
ao sugerir que a tecnologia pode ser utilizada como suporte a formagao, oferecendo

conteudos personalizados e ambientes de aprendizagem interativos.

2.5 A Agenda 2030 e a Gestao Escolar Para o Desenvolvimento Sustentavel

A Agenda 2030 da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) propde 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como diretrizes globais para enfrentar desafios
estruturais até o final desta década. No ambito educacional, o Objetivo 4 — Educagao de
Qualidade assume um papel central, definindo a educagdo como um vetor de equidade,
cidadania e sustentabilidade. Contudo, conforme observa Pimentel (2019), a realizagdo deste
objetivo no Brasil exige que a implementacdo das metas globais considere as desigualdades
histéricas do pais, que se refletem tanto na escassez de recursos quanto nas limitagdes da
formacao docente.

Nesse contexto, a gestdo escolar deixa de ser uma atividade meramente administrativa
para se tornar uma resposta estratégica aos ODS. Alinhar a escola a Agenda 2030 requer que
gestores e professores compreendam os objetivos como um conjunto integrador. Como
apontado por Durdo et al. (2023), o foco exclusivo no ODS 4 sugere uma abordagem
fragmentada; ¢ necessaria uma visdo sistémica que valorize a diversidade e modernize as
infraestruturas. Esta necessidade de modernizagdo ¢ corroborada por Santos (2025), que
identifica, no cenario maranhense, um abismo entre o discurso de inovacao ¢ a caréncia
efetiva de suporte institucional, o que dificulta o cumprimento das metas de sustentabilidade
digital.

Para enfrentar essa falta de integracdo, Mattar (2021) argumenta que implementar
metodologias ativas, como a sala de aula invertida e a aprendizagem por projetos, exige que o

docente adote uma atitude reflexiva e inventiva. Contudo, o uso limitado dos recursos
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disponiveis e a pouca mobilizagdo em relagdo aos ODS, especialmente em realidades
marcadas pela vulnerabilidade, evidenciam a necessidade urgente de ampliar os
investimentos em infraestrutura e capacitacao profissional. Alves (2025) refor¢a que a
desigualdade de acesso aos recursos tecnoldgicos por parte dos alunos nao ¢ apenas um
problema técnico, mas também um fator de exclusao que mina o protagonismo estudantil e a
responsabilidade social preconizada pela UNESCO (2016).

Assim, a introdugdo das tecnologias digitais na Unidade de Educagao Basica
estudada, em Sucupira do Norte, ndo deve ser vista apenas como modernizagao técnica, mas
como um compromisso com a educacao.

As implicagdes destes achados para as politicas publicas revelam que a Lei n°
14.172/2021 (Conectividade) precisa ser acompanhada de uma politica de suporte técnico
local. A irregularidade dos repasses identificada nesta gestdo escolar demonstra que o
governo deve transitar do modelo de 'envio de kits' para o de manutencdo de ecossistemas,
garantindo verba fixa para suporte e atualizagdo tecnoldgica, sob pena de os equipamentos
tornarem-se obsoletos antes mesmo do uso pedagogico.

Ao estabelecer uma conexao entre 0 ODS 4 e 0 ODS 10 (Reducao das
Desigualdades), a tecnologia passa a ser compreendida como um elemento estratégico para
garantir que todos os alunos, independentemente de sua origem social ou situagdo econdmica,
tenham acesso permanente a oportunidades de aprendizagem ao longo da vida.
Consequentemente, esta pesquisa propde que a gestdo escolar atue como promotora de uma
cultura digital sustentavel, na qual a tecnologia sirva de ponte para eliminar as assimetrias

educacionais e garantir uma formac¢ao verdadeiramente inclusiva e transformadora.
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2.6 Letramento Digital: Para Além do Uso Técnico

Diferente da alfabetizagdo digital — que se limita ao dominio técnico de ferramentas
(saber ligar o computador ou usar um software) — o Letramento Digital € um conceito
multidimensional. Segundo Gilster (1997), pioneiro no termo, trata-se da capacidade de
compreender e utilizar informagdes em multiplos formatos, provenientes de uma ampla gama
de fontes, quando apresentadas no computador.

Para Lankshear e Knobel (2008), o letramento digital deve ser entendido no plural:
"letramentos". Isso ocorre porque cada ambiente digital exige praticas sociais € cognitivas
distintas. No contexto da Educacdo Bésica, o letramento digital envolve trés dimensdes
fundamentais:

1. Dimensdo Técnica: Dominio operacional das interfaces (hardware e software).

2. Dimensao Cognitiva: A capacidade critica de avaliar a veracidade, a relevancia e a
¢tica das informacgdes encontradas na rede (curadoria de dados).

3. Dimensao Socioemocional: A habilidade de comunicar-se, colaborar ¢ exercer a
cidadania digital de forma segura e responsavel.

A Relevancia no Ensino Fundamental |

A justificativa para o recorte desta pesquisa no Ensino Fundamental I reside no fato
de que esta etapa ¢ o alicerce da formagao intelectual. De acordo com a BNCC (2018), a
"Cultura Digital" ¢ uma das dez competéncias gerais, estabelecendo que os alunos devem ser
capazes de utilizar e criar tecnologias de forma critica e ética.

Portanto, se o letramento digital ndo for integrado a alfabetizacao inicial, cria-se um
"abismo funcional": o aluno aprende a ler o cddigo escrito (analdgico), mas permanece
analfabeto funcional no ecossistema digital em que sua vida social ocorre. Como destaca
Alves (2025), o professor dos anos iniciais torna-se o0 mediador essencial nessa transicao, e

sua Maturidade Digital (ou a falta dela) dita o ritmo da inclusdo digital das novas geracdes
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3 Metodologia

A presente investigacao fundamenta-se numa abordagem qualitativa, de natureza
aplicada, estruturada sob o delineamento da pesquisa-acao. A ado¢ao dessa metodologia nao
se deu por mera conveniéncia instrumental, mas sim como uma escolha ética e pedagbgica,
orientada a compreensao profunda dos fenomenos educacionais a partir da vivéncia direta dos
participantes.

"A pesquisa-agao pode ser definida como um tipo de pesquisa social, com base
empirica, concebida e realizada em estreita associagdo com uma agao ou com a resolucao de
um problema coletivo" (Gil, 2019, p. 172). Conforme afirma Severino (2016), a escolha de
um tema de pesquisa deve emergir de uma questao vivenciada pelo investigador em seu
cotidiano, vinculada a sua realidade e dotada de relevancia pratica e pessoal (p. 228). Essa
implicagdo do pesquisador constitui o alicerce da pesquisa-agao, que busca ndo apenas
descrever a realidade, mas também intervir nela. Conforme propde Elliott (1998), a esséncia
desta metodologia reside na analise criteriosa das situagdes sociais para que se possa, de fato,
elevar a qualidade das intervengdes e agdes dos sujeitos envolvidos. Assim, a presente
investigagdo busca promover mudangas efetivas no contexto das TDIC na escola,
mobilizando os atores escolares para o aperfeigoamento colaborativo das praticas
pedagogicas.

Assim, o objetivo central desta investigacdo reside na promog¢do de mudancas efetivas
na situacao estudada, envolvendo os atores escolares na construcao colaborativa de solugdes
para aperfeicoar as praticas observadas.

Para assegurar o rigor cientifico e atender as necessidades de intervengao, o percurso
metodologico foi organizado em um ciclo dindmico e iterativo, composto por fases de

diagnéstico, planejamento, acdo e reflexdo critica.
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A fase inicial, de carater diagnostico, concentrou-se no mapeamento das condi¢des
para a implementacao de tecnologias digitais na Unidade de Educagao Bésica investigada.
Trata-se de uma escola da rede publica do Maranhao, composta por 12 salas de aula
distribuidas nos turnos matutino e vespertino, além de biblioteca, refeitorio, cantina, deposito,
area de recreacdo, banheiros masculinos e femininos, diretoria e secretaria. Embora disponha
de rede Wi-Fi institucional, a escola nao possui laboratério de informadtica para uso dos
alunos, o que representa uma limitacgao significativa a integragao sistematica das tecnologias
digitais ao curriculo. Na sala dos professores hd um computador, uma impressora e um data
show disponiveis para apoio pedagogico.

Nessa instituicao atuam profissionais da equipe pedagogica e da area administrativa.
Sao eles: (1) uma gestora, (1) uma coordenadora pedagogica, (12) doze professores, (2) dois
agentes administrativos, (6) seis auxiliares de servicos diversos, (3) trés vigias.

Participaram da pesquisa 10 professores e 1 gestora, selecionados pela relevancia de
suas experiéncias no contexto investigado e por atuarem diretamente no processo de ensino-
aprendizagem durante e ap0os o periodo pandémico. Os docentes apresentam formagao
diversificada — Pedagogia, Letras, Geografia, Educa¢do Especial e Mestrado em Psicologia
— além de ampla vivéncia profissional, o que enriqueceu a analise das praticas e das
percepgoes sobre o uso das TDIC no cotidiano escolar.

Embora a amostra seja composta por 11 participantes, a escolha justifica-se pelo
carater qualitativo da pesquisa-acdo, que busca a profundidade analitica em detrimento da
generalizacdo estatistica. Conforme Minayo (2017), em estudos sociais, a representatividade
ndo se da pelo nimero, mas pela capacidade do grupo de refletir a totalidade das vivéncias e
contradi¢des do objeto de estudo — neste caso, a realidade especifica da unidade escolar

investigada.
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A coleta de dados foi realizada por meio de trés questionarios estruturados, aplicados
digitalmente no Google Forms. Segundo Martins (2020), essa ferramenta constitui um
recurso privilegiado no ecossistema digital por oferecer acessibilidade remota e facilitar a
gestdo e tabulagdo de informagdes em tempo real (p. 2). O primeiro questionario, destinado
aos professores, foi organizado em quatro eixos: perfil do respondente, ensino e
aprendizagem com tecnologias, cidadania digital e desenvolvimento profissional. Os outros
dois instrumentos foram aplicados a gestora escolar, com foco na gestdo or¢gamentaria € no
alinhamento da escola aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030, abrangendo desde fontes de financiamento até questdes de equidade digital em
contextos de vulnerabilidade social. Para maior clareza metodologica, € importante detalhar
os critérios de elaboracdo e andlise: os questionarios incluiram perguntas abertas e fechadas,
como, por exemplo, “Quais dificuldades vocé encontra ao utilizar tecnologias digitais em sua
pratica docente?” e “Com que frequéncia vocé participa de formacdes continuadas sobre
TDIC?”. A observagao participante seguiu critérios previamente definidos, como o registro
da frequéncia de uso das tecnologias, da interacdo entre professores e alunos e da adequagao
das praticas pedagdgicas ao contexto escolar. Esse detalhamento contribui para a
transparéncia e replicabilidade da pesquisa.

Apos a andlise preliminar desses dados, a pesquisa avangou para a fase de
planejamento e intervengdo, aprofundando a dimensao qualitativa para captar nuances que 0s
dados quantitativos ndo revelam. Foram realizados didlogos com a gestdo e com docentes
selecionados, proporcionando um espago de escuta sobre desafios cotidianos e estratégias de
superacao. Paralelamente, desenvolveu-se a observagao participante em atividades
pedagogicas, permitindo o registro, em didrio de campo, das metodologias ativas e das
praticas inovadoras presentes no cotidiano escolar. Essa técnica funcionou como elo entre o

diagnéstico e a agdo transformadora, possibilitando ajustes imediatos nas estratégias
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propostas e posicionando a investigadora ndo como mera observadora, mas como agente
colaborativa no processo de ensino-aprendizagem.

A interpretacdo e o tratamento de todo o material recolhido — respostas dos
formularios, notas de campo e transcrigdes das entrevistas — foram orientados pela
metodologia de Andlise de Conteudo proposta por Bardin (2011), percorrendo as fases de: 1)
Analise, com a leitura flutuante do material; 2) Explora¢ao, com a criagao das categorias
tematicas (Saberes Digitais, Cidadania e Gestdo); e 3) Tratamento e Inferéncia, onde os dados
foram confrontados com o referencial tedrico para a geracdo das conclusdes.. Esse rigoroso
processo de codificacdo e categorizacdo permitiu identificar padrdes discursivos e categorias
emergentes, favorecendo o didlogo critico entre os dados empiricos e o referencial teorico
adotado.

Por fim, a pesquisa observou rigorosamente os principios éticos. Em respeito ao sigilo
solicitado pelos pares avaliadores, a institui¢ao foi identificada apenas como escola da rede
publica do Maranhao, e os nomes dos participantes foram preservados. Todos os envolvidos
formalizaram sua participacdo mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), assegurando que o percurso da pesquisa-agao respeitasse a autonomia
dos sujeitos enquanto construia um caminho so6lido para a inovagdo pedagdgica e para o
fortalecimento da cidadania digital no contexto escolar. Além disso, a gestora da Institui¢cao

assinou a Carta de Anuéncia, autorizando a investiga¢do e a intervencao no referido estudo.
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3.1 Tratamento dos Dados

A presente pesquisa teve como objetivo compreender o uso das tecnologias digitais no
contexto escolar, com énfase nos Saberes Digitais e na Cidadania digital, bem como na
gestdo orgamentaria e na integragao das competéncias digitais alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030.

Os dados foram coletados por meio de um instrumento digital, disponibilizado na
plataforma Google Forms, respondido por professores atuantes no Ensino Fundamental I
(Anos Iniciais) e pela gestdo. A seguir, apresenta-se a analise dos dados dividida por

categorias tematicas.

3.1.1 Perfil dos Participantes.

A compreensao do perfil dos sujeitos envolvidos nesta pesquisa ¢ fundamental para
contextualizar as percepgdes e praticas observadas. O grupo de participantes ¢ composto por
10 professores e uma gestora, todos com maturidade profissional significativa. Conforme
detalhado na Tabela 1, a maioria dos respondentes possui entre 25 e 44 anos (70%), o que
evidencia um grupo em plena fase produtiva da carreira.

Mais relevante ainda ¢ o tempo de experiéncia docente: 70% dos profissionais
possuem mais de 10 anos de atuacgao, dos quais 40% ja ultrapassaram a marca de duas
décadas no magistério. No entanto, ¢ necessario distinguir a maturidade profissional dessa
amostra da maturidade digital. Segundo Iste (2017), a maturidade digital ndo se define pelo
tempo de carreira ou pela idade cronologica, mas pelo estagio de proficiéncia em que o
profissional se encontra para integrar tecnologias ao curriculo de forma inovadora e
estratégica.

Trata-se, portanto, do nivel de prontiddo do docente para converter recursos

tecnoldgicos em ganhos reais de aprendizagem significativa (Lucas & Moreira, 2018). Assim,
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o perfil observado revela um grupo com alta experiéncia pedagogica ("chao de escola"), mas
que, como os dados subsequentes demonstrardo, ainda busca consolidar sua fluéncia e

seguranga no ecossistema digital para atingir a plena maturidade tecnolégica.

Tabela 2

Perfil Sociodemogrdfico e Profissional dos Docentes Participantes

Categoria Subcategoria Consolidada N %
Faixa Etaria Até 34 anos 5 50
35 a 44 anos 3 30
45 anos ou mais 2 20
Tempo de Experiéncia Até 10 anos 3 30
11 a 20 anos 3 30
Mais de 20 anos 4 40
Area de Atuagio Ensino Fundamental 1 9 90
Educagio Infantil 1 10

Nota. Elaboragdo propria (2025). N =10. Os dados demonstram um corpo docente experiente, com 70%

com mais de 11 anos de atuagdo na educagio.

Este perfil indica um grupo com vivéncia consolidada na pratica pedagodgica, o que
pode influenciar diretamente a percepg¢ao e aplicacao das tecnologias digitais. Por um lado, a
experiéncia acumulada confere seguranca no manejo das dindmicas de sala de aula e no
dominio dos contetdos curriculares. Por outro lado, conforme discutido por Santos (2025), ao
analisar o contexto docente no Maranhao, profissionais com carreiras consolidadas em
modelos tradicionais de ensino podem enfrentar barreiras culturais mais acentuadas na
transi¢ao para a cultura digital, o que exige processos de formagao que valorizem sua

experiéncia prévia enquanto os introduzem a novas linguagens tecnologicas.
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Além disso, o fato de 90% dos participantes atuarem no Ensino Fundamental I reforga
o recorte especifico desta pesquisa e a sua relevancia. E nesta etapa que se consolidam as
bases do letramento e da alfabetizagdo e, no cenario contemporaneo, isso inclui,
necessariamente, o letramento digital. A predominancia de profissionais experientes atuando
com criangas nos anos iniciais aponta para a urgéncia de uma formagao continuada que nao
seja apenas técnica, mas que dialogue com as subjetividades e os saberes docentes ja
construidos ao longo de anos de pratica analogica (Alves, 2025). Assim, o perfil tragado nesta
etapa diagnostica justifica a necessidade de estratégias de Pesquisa-Ac¢do que considerem o
professor ndo como um iniciante, mas como um especialista em pedagogia, em busca de

novos caminhos para a mediagdo tecnologica.

3.1.2 Ensino e Aprendizagem com Tecnologias.

Neste topico, analisam-se as dinamicas de uso das TDIC no cotidiano escolar, o que
revela uma subutiliza¢@o dos recursos. Conforme evidenciado na Tabela 2, ha um paradoxo
relevante: embora a maioria dos docentes tenha acesso a computadores e notebooks (60%),
30% afirmaram ndo utilizar nenhuma tecnologia em sala de aula. A frequéncia de uso reforga
esse distanciamento: 60% dos participantes relatam usar recursos digitais apenas "raramente".

E imperativo esclarecer que o acesso citado de 60% ndo ocorre em um espaco fisico
de laboratorio de informdtica — inexistente na unidade pesquisada —, mas sim por meio de
equipamentos portateis pessoais ou da gestdo, utilizados de forma itinerante. Esse cenario
caracteriza o fendmeno da tecnologia ndmade no contexto escolar, onde o professor
transporta o recurso para a sala de aula comum. No entanto, a auséncia de um ambiente
estruturado e de suporte técnico continuo contribui para que esse uso seja assistematico.

Essa realidade dialoga com os conceitos de letramento digital de Gilster (1997) e de

Lankshear e Knobel (2008). Ter o equipamento (o notebook) ¢ apenas o nivel técnico do
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letramento. A "subutilizagdo" e o uso "raro" indicam que, apesar de possuirem o hardware, os
docentes ainda ndo atingiram o nivel de maturidade digital necessario para integrar a
tecnologia de forma cognitiva e social a pratica pedagogica. Sem o laboratorio, o esforgo
individual do professor para levar seu proprio recurso esbarra na inseguranca metodoldgica,
resultando em uma pratica esporadica que nao consolida a cultura digital prevista na BNCC.

Tabela 3

Praticas e Percepgoes sobre o Uso de Tecnologias Digitais

Indicador e Resposta Majoritaria n %
Tecnologias: Uso de Computadores/Notebooks 6 60
Frequéncia: Uso Ocasional ou Raro 7 70
Engajamento: Alunos engajam sempre ou frequentemente 5 50
Contribuicdo: Tecnologia auxilia no aprendizado 10 100
Desafios: Falta de recursos e equipamentos 10 100

Nota. Elaboragao propria (2026). Dados consolidados para destacar as tendéncias de maior incidéncia

na amostra.

As implicacdes pedagogicas destes resultados da Tabela 3 revelam que o maior
entrave ndo ¢ a auséncia de hardware, mas sim a falta de uma cultura de apropriagdo. A
subutilizacdo de notebooks (60% de posse contra 70% de uso raro) indica que, sem uma
mudanca no modelo de ensino — do transmissivo para o mediador —, a tecnologia
permanece como um 'corpo estranho' no curriculo. Na prética, isso exige que o planejamento
docente deixe de focar-se no conteudo esttico e passe a integrar as TDIC como ferramentas
de pesquisa e criagdo, transformando a 'frustracao contextual' em uma oportunidade de ensino
hibrido adaptado a realidade local.

Apesar da baixa frequéncia de uso, os docentes reconhecem, de forma unanime
(100%), que as tecnologias exercem um impacto positivo e contribuem para uma

aprendizagem significativa. Essa percepcao favoravel, contudo, ndo se traduz em pratica
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efetiva, evidenciando uma lacuna entre o "saber da importancia" e o "saber fazer". O
engajamento dos alunos € percebido como variavel e diretamente dependente do
planejamento pedagogico, o que corrobora a tese de que a tecnologia, por si s6, ndo garante a
motivagdao sem uma inten¢ao educativa clara.

Um dado fundamental revelado pela pesquisa ¢ que 100% dos professores apontaram
a "falta de recursos e equipamentos" como o principal desafio (Questao 9). Entretanto, ao
cruzar este dado com a disponibilidade de notebooks mencionada anteriormente (60%),
percebe-se que a superagao desse entrave nao depende exclusivamente de novos
investimentos em hardware (equipamentos fisicos).

Essa aparente contradi¢do explica-se pelo fato de a unidade pesquisada ndo possuir
um laboratorio de informatica estruturado. Assim, a "falta de recursos" alegada pela
totalidade dos respondentes refere-se, na verdade, a auséncia de infraestrutura de apoio e de
rede. Na pratica, o professor muitas vezes utiliza seu proprio equipamento de forma itinerante
e "desplugada", sem suporte de conexdo estavel ou assisténcia técnica.

Segundo Gilster (1997), o letramento digital ¢ a capacidade de integrar informagdes
de multiplas fontes; se 0 ambiente escolar ndo oferece suporte técnico e tempo de
planejamento assistido, o docente sente-se desamparado, mesmo portando seu proprio
equipamento. Assim, a subutilizacao (60% de uso raro) indica que a maturidade digital da
institui¢do ainda ndo acompanhou a disponibilidade fisica de alguns aparelhos. Isso reforca a
necessidade de politicas que foquem na formacao e no provimento de redes, € ndo apenas na
entrega de maquinas.

Conforme aponta Tori (2022), o "ambiente virtual ¢ mais um ambiente para
desenvolvimento de atividades educacionais" e a eficacia pedagogica reside na capacidade de
utilizar todos os espacos — fisicos e virtuais — de acordo com a metodologia desejada (p.

49). Portanto, o notebook isolado, sem o ecossistema que o sustente (internet, softwares e
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suporte), deixa de ser um recurso pedagdgico pleno para tornar-se apenas um objeto
subutilizado no cotidiano escolar.

Portanto, o diagnostico na unidade escolar investigada revela que o problema central
nao reside em um unico fator, mas sim na simbiose entre a precariedade estrutural e a
inseguranca pedagogica. Os dados sustentam que, embora 60% dos docentes possuam acesso
a notebooks, a inexisténcia de um laboratorio de informatica e de uma rede de internet estavel
atua como um desestimulante a pratica. Consequentemente, essa caréncia estrutural cronica
acaba por gerar uma lacuna metodologica: sem um ambiente seguro para o erro € a
experimentacao tecnologica, o docente recua para o modelo tradicional, no qual detém o
controle total do processo.

Dessa forma, a dificuldade em articular os recursos portateis existentes com
estratégias de ensino ndo ¢ uma falha de vontade do professor, mas um reflexo da falta de um
ecossistema de apoio. Esse cenario reforca a urgéncia da Pesquisa-Acao proposta neste
estudo, que foca na superagdo desse hiato por meio do desenvolvimento de competéncias. A
proposta ¢ permitir que, mesmo diante das limitagdes fisicas, os docentes iniciem um
processo de apropriacdo tecnologica intencional e planejada (Santos, 2025), transformando o

uso "raro" em uma possibilidade pedagogica real e estruturada.

3.1.3 Cidadania Digital.

A andlise da Cidadania Digital revelou uma incoeréncia crucial entre o valor
percebido e a pratica pedagogica efetiva. Embora 50% dos docentes tenham apontado a
"Consciéncia critica sobre contetidos" como a habilidade mais relevante (Questao 12), a
abordagem de temas essenciais a criticidade — como ética, seguranca e protecdo de dados —

ainda ¢ incipiente.



40

Essa superficialidade ¢ comprovada pelos dados da Questao 11: ao serem
questionados sobre como ensinam os alunos a reconhecer fontes confidveis, a maioria
absoluta limitou-se a "discussao em sala", sem recorrer a ferramentas de verificacdao ou de
curadoria pratica. Além disso, 50% dos professores relataram que "nunca ou raramente"
tratam de seguranca digital e de ética no curriculo.

Segundo Lankshear e Knobel (2008), o letramento digital ndo se consolida apenas
com o debate oral, mas também por meio de "praticas sociais digitais", nas quais o aluno
exerce a curadoria ativamente. Portanto, a mediacao observada ¢ superficial, pois foca no
"falar sobre" em vez do "fazer com". Essa lacuna limita o desenvolvimento do aluno ativo e
reflexivo, conforme exigem a BNCC e os principios de Gilster (1997), que definem o
letramento como a capacidade de avaliar criticamente a informacao em sua fonte original, e
nao apenas de forma tedrica.

E fundamental que a escola crie um ambiente de aprendizagem mais engajante e
desafiador. Neste contexto, Moran, Masetto e Behrens (Edi¢cao Kindle) defendem que o
processo de aprendizagem deve ser construido de forma envolvente e provocativa,
estimulando os estudantes e seus grupos a se engajarem na busca por solugdes viaveis,
fundamentadas em conhecimentos tedricos e experiéncias praticas.O dado de que 20% dos
participantes nem sequer abordam o contetido sobre fontes confidveis demonstra a falha em
proporcionar essa aprendizagem problematizadora e significativa. Ao ndo inserir os dilemas
éticos e de seguranga no cotidiano da sala de aula, a escola renuncia ao seu papel de mediar a
reflexdo sobre o uso da tecnologia, mantendo o aluno em uma postura passiva e desarmada
diante dos desafios da cidadania digital.

Conforme discutido no referencial tedrico, a cidadania digital exige praticas

pedagogicas que estimulem a reflexao critica. Os dados coletados revelam que essa
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abordagem ainda ¢ incipiente, refor¢cando a necessidade de implementar metodologias como a

sala de aula invertida e a gamificacao (Mattar, 2021; Moran et al., 2020).

Tabela 4

Resumo das Prdaticas Docentes Relacionadas a Cidadania Digital

Tema e Indicador Categoria de Resposta N %

Consolidada

Abordagem ética e Frequentemente ou as vezes 6 60
seguranca

Raramente ou Nunca 4 40

Ensino  sobre  fontes Discussdo em sala ou atividades 8 80
confiaveis

Nao ensina sobre o tema 2 20

Habilidades mais Consciéncia critica 5 50
relevantes

Todas as anteriores 2 20

Outras (Respeito ou Nenhuma) 3 30

Mau uso pelos alunos Frequentemente ou algumas vezes 4 40

Nunca presenciou 6 60

Fatores de fortalecimento Todas as anteriores (conjunto de 5 50

acdes)
Formagéo e campanhas isoladas 5 50

Nota. Elaboragdo propria. Os dados refletem as percepgdes sobre a promogdo de valores éticos e de

seguranca no ambiente digital.

A Tabela 4 apresenta um panorama da media¢ao docente no campo da Cidadania
Digital, revelando uma resiliéncia pedagogica. O dado de que 60% dos professores abordam

temas de €tica e seguranga "Frequentemente ou As vezes", mesmo diante da inexisténcia de
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um laboratoério de informatica, demonstra um esforco resiliente para integrar o letramento
digital ao curriculo, ainda que por meios puramente analdgicos.

No entanto, essa resiliéncia enfrenta severas barreiras metodologicas. Ao observar que
80% dos docentes utilizam a "Discussdo em sala" como principal estratégia para o ensino de
fontes confiaveis, percebe-se uma limita¢ao na profundidade do letramento. Segundo
Lankshear e Knobel (2008), o letramento digital efetivo exige a imersao em "praticas sociais
digitais". A dependéncia da oralidade sugere que o professor, em um ato de resiliéncia, tenta
"falar sobre o mundo digital" para suprir a impossibilidade técnica de "navegar nele".

Um ponto de destaque na Tabela 4 ¢ a percep¢ao da Consciéncia Critica (50%) como
a habilidade mais relevante nos anos iniciais. Essa escolha reflete uma maturidade
pedagogica estratégica: os docentes compreendem que, na falta de dispositivos de ponta, a
principal ferramenta de protecdo e de autonomia do aluno ¢ o desenvolvimento do
pensamento critico. Como defende Gilster (1997), o cerne do letramento digital ¢ a avaliagdo
da informagdo; ao priorizarem essa competéncia, os professores estabelecem a base da
resiliéncia digital de seus alunos, preparando-os para identificar desinforma¢do mesmo em
contextos de acesso limitado.

Por outro lado, o fato de 60% dos docentes nunca terem presenciado o mau uso de
tecnologias pelos alunos pode indicar uma "invisibilidade digital" decorrente da baixa
frequéncia de uso de dispositivos no ambiente escolar. A resiliéncia pedagogica digital exige,
portanto, que o professor ndo apenas discuta a ética, mas também crie cenarios de uso em que
conflitos e aprendizados reais possam emergir.

Finalmente, o equilibrio nas respostas sobre os fatores de fortalecimento (50% para
"Todas as anteriores" e 50% para "Agdes isoladas") refor¢a a tese de que a resiliéncia
individual do professor requer suporte institucional. Conforme Santos (2025), a resiliéncia

pedagogica digital ndo deve ser um fardo solitario do docente, mas sim o resultado de uma
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cultura escolar que combine formagao continua, infraestrutura e o uso intencional das TDIC,

transformando a "discussdo em sala" em uma pratica pedagogica transformadora e conectada

a realidade do século XXI.

3.1.4 Desenvolvimento Profissional Docente.

A analise da dimensao formativa na Unidade investigada revela o pilar subjetivo que
sustenta a integragdo tecnoldgica: a resiliéncia do corpo docente. Em um cenario de
infraestrutura limitada, a Resiliéncia Pedagdgica Digital manifesta-se como a for¢a motriz
que impulsiona o professor a buscar o aprimoramento por iniciativa propria. Segundo
Sobrosa et al. (2024), a formagao continuada deve ser um processo permanente e reflexivo;
no entanto, quando o suporte institucional € escasso, passa a depender quase exclusivamente
da autoeficacia e do interesse individual do educador.

Nesse contexto, os docentes investigados demonstram uma postura proativa, na qual a
evolucdo no uso das tecnologias ocorre de forma organica, mesmo a margem de politicas
publicas estruturadas. Como se observa nos dados a seguir, ha uma prontidao para a inovagao
que aguarda apenas o suporte metodologico adequado para se consolidar em praticas de
autoria.

A Tabela 5 sintetiza os indicadores de formacao, preparo autodeclarado e as

aspiragdes de aprimoramento do grupo pesquisado:



Tabela 5

Resumo das Percepgoes e Praticas Docentes sobre Formagdo e Competéncias
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Digitais
Tema e Indicador Categoria de Resposta N %
Participagdo em Sim (varias ou poucas) / Nao (tem 10 100
formagdes interesse)
Preparo para Saberes Muito ou moderadamente 9 90
Digitais preparado
Pouco ou nada preparado 1 10
Apoio Institucional Sim, ocasionalmente 6 60
Nao oferece 4 40
Desejo de Criagdo de materiais / Todas as 8 80
aprimoramento anteriores
Planejamento ou gestdo de 2 20
seguranga
Evolucao no uso de Evoluiu muito ou um pouco 10 100

TDIC

Nota. Elaboragdo propria (2025). N = 10 respondentes. Dados consolidados para destacar as tendéncias

predominantes.

Ao analisar os dados da Tabela 5, percebe-se um paradoxo fundamental: embora

100% dos professores relatem evolugao no uso das TDIC nos ultimos anos, o apoio

institucional ¢ avaliado como inexistente por 40% dos participantes e apenas ocasional por

60%. Este avanco "apesar da instituicao" ¢ a manifestacdo empirica da resiliéncia pedagogica

digital, na qual o docente assume o protagonismo de sua propria formacdo para responder as

demandas do século XXI.
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O sentimento de preparo de 90% dos docentes (muito ou moderadamente preparados)
indica que ja existe uma base de competéncias consolidada. Além disso, o desejo de 80% do
grupo em focar na "criagdo de materiais" revela uma transicao de perfil: os professores nao
querem apenas operar maquinas, eles desejam ser autores de seus proprios recursos didaticos.

Como destacam Sobrosa et al. (2024), a lacuna entre o interesse docente € o suporte
efetivo exige estratégias que articulem capacitacao e infraestrutura. Portanto, a Pesquisa-
Agao deste estudo justifica-se ao focar em ferramentas de autoria e planejamento,
canalizando a resiliéncia ja demonstrada pelos professores para uma pratica pedagogica
intencional, superando o modelo de agdes isoladas e fortalecendo a cultura de inovagao

escolar.

3.1.5 Gestio Orcamentaria na Administracdo Escolar.

A gestdo orgamentaria constitui um dos pilares fundamentais da administragao
escolar, sendo responsavel por garantir o funcionamento da institui¢do e por promover uma
educacdo de qualidade. A partir da anélise das respostas obtidas no formulario aplicado a
gestdo da Unidade de Educagdo Basica, ¢ possivel tragar um panorama das praticas e dos

desafios enfrentados, conforme sistematizado na Tabela 6.
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Tabela 6

Diagnostico da Gestdo Or¢camentaria e Administrativa da Unidade Escolar

Dimensao de Analise Indicadores e Percepgdes da Gestdo
Planejamento Plano or¢amentario anual formalizado, com foco na
previsibilidade.
Fontes de Recursos Predominio de verbas Federais e Municipais; Auséncia de parcerias
externas.
Frequéncia de Irregular e sem datas fixas; comprometimento da execugdo das
Repasse agoes.
Prioridades de gasto Alimentagdo escolar e materiais pedagogicos basicos.
Principais Desafios Atraso nos repasses, burocracia e falta de equipe técnica
especializada.
Potencial de Preparo parcial para captag@o de recursos por meio de editais e
Inovagao parcerias.

Nota. Elaboracao prépria (2026). Dados derivados de formulario aplicado a equipe

gestora.

A analise da Tabela 6 revela que, embora haja organizacdo administrativa, os recursos
sdo considerados insuficientes para atender as demandas tecnologicas. Areas como a
formacdo docente e a tecnologia educacional nao sao priorizadas em relagdo a necessidades
basicas, como a alimentagao. Esse cendrio impde o que definimos como Resiliéncia
Pedagogica Digital: diante da irregularidade dos repasses e da falta de uma rubrica especifica
para TDIC, a inovagao na escola nao provém de um investimento estrutural, mas do esfor¢o
resiliente dos professores que utilizam recursos proprios para mediar o conhecimento digital.

Nessa perspectiva, Tori (2022) defende que a tecnologia deve ser vista como aliada da
gestdao educacional, ndo apenas no ensino, mas também na administracdo. A proposta da

escola de implementar sistemas digitais de controle financeiro alinha-se a essa visdo, visando
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otimizar processos € aumentar a transparéncia. Contudo, a dependéncia de repasses
assistematicos impede a manuten¢do preventiva, o que leva ao sucateamento precoce dos
equipamentos existentes.

Portanto, os dados da unidade servem de alerta quanto a urgéncia de politicas de
descentralizagdo e de regularidade. E imperativo que as politicas de 'Escola Conectada'
avancem para além da entrega de kits, garantindo que o direito a conectividade (Lei
14.172/2021) seja sustentado por suporte técnico local e por fundos de reserva especificos.
Sem essa base institucional, a resiliéncia docente corre o risco de esgotamento, tornando a
Pesquisa-Acao deste estudo ainda mais relevante para a criagdo de estratégias de uso

intencional que maximizem os parcos recursos disponiveis.

3.1.6 Conhecimento da Equipe Gestora Sobre a Agenda 2030.

A ONU instituiu a Agenda 2030 como um plano global de desenvolvimento
sustentavel e estabeleceu 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como
diretrizes para a constru¢do de sociedades mais justas, inclusivas e sustentaveis. No contexto
educacional, esses objetivos representam um compromisso com a formagao cidada, a
equidade e a qualidade do ensino.

A analise das respostas obtidas por meio do formulério aplicado a equipe gestora da
Unidade de Ensino, revela um conhecimento parcial sobre os ODS. A gestora da institui¢ao
afirma conhecer parcialmente os objetivos, o que indica uma familiaridade inicial, porém
limitada, com os principios da Agenda 2030.

Quando questionada sobre quais ODS sdo considerados prioritarios pela escola, a
resposta foi: ODS 4 — Educacgdo de Qualidade. Esse resultado demonstra uma consciéncia da
centralidade da educagdo no desenvolvimento sustentavel, mas também evidencia uma

focalizagdo restrita, sem mengao a outros objetivos igualmente relevantes, como a igualdade
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de género (OBJETIVO 5), a reducdo das desigualdades (OBJETIVO 10) ou a inovagdo ¢ a
infraestrutura (OBJETIVO 9).

Além disso, a escola ndo possui agdes ou projetos alinhados aos ODS, conforme
indicado na resposta ao item correspondente. Essa auséncia de iniciativas concretas reforca a
necessidade de formacao continuada e de planejamento estratégico institucional, que
incorpore os ODS as praticas pedagogicas e a gestao escolar.

A limita¢ao do conhecimento e da aplicagdo dos ODS pode comprometer a
capacidade da escola de formar cidadaos criticos e conscientes, preparados para enfrentar os
desafios globais. Nesse sentido, ¢ fundamental que a gestdo escolar promova espagos de
dialogo, capacitacao e articulacdo com politicas publicas que favorecam a integragao dos
ODS ao curriculo e a cultura institucional.

Esse dado dialoga diretamente com as reflexdes de Pimentel (2019), que aponta como
um dos principais desafios brasileiros para a efetivacdo do ODS 4 a adequagdo das metas
globais a realidade educacional local. A autora destaca que, embora o Brasil tenha avangado
na universaliza¢cdo do acesso a educacdo basica, ainda enfrenta obstaculos significativos a
garantia da aprendizagem de qualidade, a formag¢do dos educadores e a implementagdo de
politicas que promovam equidade e inclusao.

A priorizagdo do ODS 4 pela escola pesquisada demonstra consciéncia da
centralidade da educacdo no desenvolvimento sustentavel. No entanto, a auséncia de mencao
a outros objetivos interligados — como igualdade de género (ODS 5), reducdo das
desigualdades (ODS 10) e inovacao e infraestrutura (ODS 9) — revela uma abordagem
fragmentada, que ndo contempla a visdo integrada e sistémica proposta pela Agenda 2030.
Como Pimentel ressalta, a efetivacdo dos ODS exige articulagdo entre diferentes setores e

politicas publicas, com o principio de “ndo deixar ninguém para trads” como eixo orientador.
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Além disso, a inexisténcia de a¢des ou projetos alinhados aos ODS na escola reforca a
necessidade de formacao continuada da equipe gestora, bem como de um planejamento
estratégico institucional que incorpore os ODS as praticas pedagdgicas e a cultura escolar.
Pimentel enfatiza que a constru¢do de uma educagdo sustentavel passa pela valorizacao dos
profissionais da educagdo, pela revisdo dos curriculos escolares e pela promogao de
competéncias que preparem os alunos para enfrentar os desafios complexos da
contemporaneidade.

Portanto, os dados evidenciam que, embora haja reconhecimento da importancia da
Agenda 2030, sua aplicagdo pratica ainda ¢ limitada. A escola precisa avangar na
compreensdo dos ODS como diretrizes transversais, capazes de orientar nao apenas o ensino,
mas também a gestdo escolar, a formagdo docente e o envolvimento da comunidade. Ao
promover espacgos de dialogo, capacitagdo e articulagdo com politicas publicas, a gestao
escolar podera contribuir efetivamente para a constru¢do de uma educagdo transformadora,
alinhada aos principios da sustentabilidade e da cidadania global.

Para além da questdo orgamentéria, a maturidade digital de uma instituicao de ensino
¢ medida pelo alinhamento da gestdo com as metas globais de sustentabilidade e inovagdo. A
Tabela 7 sistematiza o diagndstico da equipe gestora sobre a integragdo das TDIC e o
conhecimento sobre a Agenda 2030, evidenciando as lacunas entre o planejamento teérico e a

viabilidade pratica.
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Tabela 7

Alinhamento da Gestdo Escolar: Tecnologias, Competéncias e Agenda 2030

Dimensao de Analise Indicador de Maturidade / Nivel de
Percepcdo Implementagdo
Conhecimento Conhecimento dos ODS e das metas Parcial
Agenda 2030 educacionais.
Acgoes Alinhadas aos Promogao da equidade e da inclusdo Pleno
ODS digital.
Competéncias Digitais Incentivo a formag@o e uso Pleno
pedagogico das TDIC.
Infraestrutura e Adequagio da rede e equipamentos Pleno
Acesso para o ensino.
Formacao Continuada Existéncia de programas internos de Parcial
capacitagao.
Equidade no Acesso Garantia de acesso tecnoldgico para Nao
todos os alunos. identificado/Nulo

Nota. Elaboragdo propria. Dados baseados em formulario aplicado & gestdo escolar.

A analise da Tabela 7 revela um contraste significativo em relacdo aos dados
apresentados pelos professores. Enquanto a gestdo percebe a Infraestrutura e as Competéncias
Digitais como "plenamente" atendidas ou incentivadas, os docentes apontaram uma
subutilizacdo de 60% e uma caréncia de equipamentos. Esse distanciamento de percepgdes €
onde a Resiliéncia Pedagogica Digital torna-se crucial: o professor precisa ser resiliente ndo
apenas contra a falta de aparelhos, mas também contra uma visdo institucional que acredita

que o suporte oferecido ja ¢ suficiente.
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Além disso, o conhecimento parcial sobre a Agenda 2030 e a auséncia de indicadores
sobre a Equidade no Acesso sugerem que a tecnologia ainda ¢ vista como um fim em si
mesma, € ndo como uma ferramenta para atingir a meta do ODS 4 (Educagao de Qualidade).
Como defende Tori (2022), a tecnologia deve ser aliada a gestdo para aumentar a
transparéncia e a eficacia. Portanto, a implementagao de sistemas digitais de controlo ¢ a
formagdo da equipa gestora sao passos fundamentais para que a escola transforme a "intencao

de inovacao" em uma estrutura de suporte eficaz aos seus professores resilientes.

3. 2 Contextualizacio do Municipio e da Realidade Tecnologica

3.2.1 Caracterizacao Territorial e Demogridfica.

Sucupira do Norte ¢ um municipio localizado no interior do estado do Maranhao,
situado nas coordenadas 6° 28' 37" S, 44° 11' 31" O, a cerca de 503 km da capital, Sdo Luis.
Com uma 4rea de 1.074,435 km? e uma populagdo estimada de 10.471 habitantes (2024), o
municipio apresenta uma densidade demografica de 9,53 hab/km?, o que reflete uma
ocupagcao territorial predominantemente rural.

O clima ¢ tropical e a altitude média ¢ de 480 metros, o que favorece atividades
agricolas que historicamente sustentam a economia local. Os municipios limitrofes sao
Mirador, Sao Domingos do Azeitdo, Pastos Bons, Colinas e Paraibano, com os quais

Sucupira do Norte mantém relagdes comerciais e culturais.

3.2.2 Panorama Historico e Administrativo.

Fundado oficialmente em 13 de janeiro de 1962, o municipio surgiu a partir de um
movimento de feirantes liderado por Jodo Paraibano, que transformou o entroncamento de
estradas em um ponto de encontro comercial e social. A constru¢do da primeira capela em

1940, dedicada a Santa Teresinha, consolidou a identidade religiosa e comunitaria da cidade.
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Atualmente, a administracao enfrenta desafios tipicos de municipios de pequeno

porte, especialmente no que diz respeito a infraestrutura, a educacao e ao acesso a tecnologia.

3.2.3 Indicadores Socioeconomicos e Educacionais.

Sucupira do Norte apresenta um IDH-M de 0,594 (PNUD/2000), classificado como
de baixo desenvolvimento humano, ¢ um PIB per capita de R$ 11.874,38 (2021). Esses dados
revelam limitagcdes econdmicas que afetam diretamente a capacidade de investir em areas
estratégicas, como a educacao e a tecnologia.

Apesar disso, o municipio demonstra avangos importantes na area educacional. O
indice de escolarizagdo de criancas na faixa etaria de 6 a 14 anos ¢ de 98,8%, e ha 2.122
matriculas no ensino fundamental e 567 no ensino médio, atendidas por 137 docentes no
fundamental e 49 no médio. Esses nimeros indicam um sistema educacional ativo, embora

ainda carente de recursos tecnoldgicos e de formagao continuada.

3.2.4 Infraestrutura Digital e Desafios Tecnologicos.

A implementagdo de tecnologias digitais na gestdo escolar de Sucupira do Norte
enfrenta obstaculos significativos. Embora haja 2.410 domicilios com energia elétrica e 1.831
com abastecimento de 4gua, o acesso a internet € aos equipamentos tecnoldgicos ainda ¢
desigual entre os alunos e limitado nas unidades escolares.

A infraestrutura digital nas escolas € parcial, e as formagdes técnicas das equipes
gestoras e docentes sobre o uso de tecnologias educacionais sdo esporadicas. A auséncia de
sistemas integrados de gestdo, de plataformas digitais de ensino e de politicas locais voltadas

a inovacdo pedagdgica dificulta a consolidagdo de uma cultura digital no ambiente escolar.
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Figura 1

Localiza¢do Geografica do Municipio de Sucupira do Norte no Estado do Maranhdo

Nota. Adaptado de Maranhdo MesoMicroMunicip, por R. L. de Abreu, 2006, Wikimedia Commons

(https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=1150895). CC BY 2.5.

3.2.5 Relevincia da Implementacao Tecnologica.

Diante desse cenario, a implementacdo tecnologica torna-se um eixo estratégico para
o fortalecimento da gestdo escolar, promovendo maior eficiéncia administrativa e inclusdo
digital, articuladas as metas globais de desenvolvimento sustentavel estabelecidas pela
Agenda 2030, com destaque para os Objetivos 4 — Educagdo de Qualidade e 10 — Redugao
das Desigualdades.

Este estudo propds investigar como a tecnologia pode ser integrada a gestao escolar
de forma contextualizada, respeitando as limita¢des locais e potencializando oportunidades

de transformacao educacional. A analise da realidade de Sucupira do Norte permitira


https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=1150895
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compreender os caminhos possiveis para uma gestao inovadora, equitativa e digitalmente

preparada.

3.3 Limita¢oes da Pesquisa

Reconhece-se que o numero limitado de participantes (11) constitui uma limitacao a
generalizagao dos resultados para toda a rede municipal. Contudo, esta amostra representa a
totalidade do corpo docente envolvido diretamente na etapa de ensino analisada na escola,
permitindo um diagndstico denso e fidedigno. Para pesquisas futuras, sugere-se ampliar a

amostra para outras unidades escolares, visando a uma analise comparativa em maior escala.



4 Resultados e Discussio

Ap0s a apresentacao dos dados quantitativos coletados por meio dos

55

formularios aplicados aos docentes e a equipe gestora, inicia-se, nesta se¢do, a analise

dialogica dos resultados. Este momento representa o nucleo interpretativo da

pesquisa, no qual as evidéncias empiricas passam a "conversar" com as bases teoricas

dos autores abordados. Para a conducao desta analise, utilizou-se a técnica de Analise

de Conteudo, fundamentada nas etapas sistematicas propostas por Bardin (2011): a
pré-andlise, que consistiu na organizagao e leitura flutuante das respostas; a
exploragdo do material, com a codificacao dos dados; e o tratamento dos resultados,
no qual se realizaram inferéncias e interpretagdes criticas.

A analise foi estruturada em quatro categorias tematicas que emergiram do
diagnostico: 1) Infraestrutura e Acesso; 2) Cidadania Digital e Mediagao; 3)
Formacao e Autoeficacia Docente; e 4) Gestao e Sustentabilidade Orgamentaria. A
proposta aqui ndo ¢ apenas relatar percentuais, mas também compreender os
paradoxos e desafios que permeiam o cotidiano escolar. Conforme o desenho
metodologico da pesquisa-a¢ao, busca-se cruzar as caréncias infraestruturais e
financeiras com as necessidades pedagogicas, evidenciando como a resiliéncia
pedagogica digital atua como o elo entre a precariedade do ambiente e a vontade de
inovar. Assim, a discussdo a seguir fundamenta as propostas de intervengdo em
Metodologias Ativas e Gestdo Democratica, oferecendo respostas pragmaticas as
vulnerabilidades identificadas e transformando o diagnostico em um roteiro

estratégico para a consolidacdo da cidadania digital e do protagonismo docente.
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4.1 Analise Dialégica dos Resultados e Propostas de Intervencio: Uso de
Tecnologias Digitais na Educaciao — Professores dos Anos Iniciais
A interpretacdo dos dados coletados revela um cenario de transi¢gdo ambivalente na
Educacao Basica, em que a consciéncia sobre a importancia das Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagdo (TDIC) convive com uma estrutura institucional ainda marcada
pela precariedade. Ao analisar que 100% dos docentes acreditam na contribuicao das
tecnologias para a aprendizagem significativa (Questdo 14: O que pode fortalecer a
cidadania digital na escola? /15: Vocé ja participou de formagoes sobre uso pedagogico das
tecnologias digitais?), mas 60% as utilizam apenas raramente (Questdo 4: Vocé ja
participou de algum curso ou formagdo continuada sobre o uso de tecnologias na
educagdo?), evidencia-se um "hiato de implementagao" que ndo decorre de resisténcia
ideoldgica, mas de barreiras estruturais. Conforme postula Santos (2025), a realidade das
escolas no Maranhdo impde aos professores uma "resiliéncia por necessidade", visto que a
totalidade da amostra (100%) indicou a "Falta de recursos ou equipamentos" como a resposta
principal & Questdo 9: Quais os principais desafios que vocé enfrenta ao usar tecnologias

com seus alunos?
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Figura 2
Desafios Citados pela Equipe Docente na Implementagdo das TDICs na escola
investigada

Desafios na Implementacao das TDIC na UEB Maria Benigno dos Santos
120

Percentual de Respostas (%)

Desafios Identificados

Nota. Elaboragdo propria.

Essa vulnerabilidade ¢ agravada pelo descompasso na formagao. Embora 40% dos
docentes tenham mais de duas décadas de magistério, o preparo digital ¢ considerado
insuficiente. Ao responderem a Questdo 16: Como avalia seu preparo para aplicar os
Saberes Digitais Docentes?, o fato de 80% declararem-se apenas "Moderadamente
preparados" e 10% "Pouco preparados" corrobora o argumento de Alves (2025): o letramento
digital ndo pode ser fruto de eventos esporadicos, mas de um processo continuo. Diante disso,
emerge a necessidade de Circulos de Formacgao por Pares, aproveitando que 30% dos
entrevistados indicaram que "Evoluiram muito" na Questdao 19: "Como vocé avalia sua
evolugdo no uso de tecnologias nos ultimos anos? Essa estratégia visa criar redes de suporte
internas, suprindo a lacuna deixada pelos 40% das instituicdes que, segundo os docentes,

"nao oferecem apoio" ao desenvolvimento digital (Questdo 17).
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Esta estratégia baseia-se na aprendizagem colaborativa e horizontal, na qual os
proprios docentes compartilham saberes, experiéncias e solugdes pedagogicas para enfrentar
desafios comuns. Ao contrario do modelo de formagao "topo-baixo" (top-down), os circulos
permitem que professores com maior fluéncia tecnoldgica atuem como mentores €
multiplicadores, criando uma rede de suporte mituo na propria escola.

No que tange a Cidadania Digital, os resultados evidenciam uma atuagdo desprovida
de sistematizacdo. O registro de que 60% dos professores afirmaram que "Sim, algumas
vezes" presenciaram situagdes problematicas ao responderem a Questdo 13: Ja presenciou
situagoes de mau uso das tecnologias entre os alunos? Torna urgente a transi¢ao para os
Itinerarios de Cidadania Digital Pratica. A proposta ¢ que a "Consciéncia critica sobre
conteudos" — apontada por 50% dos docentes como a habilidade mais relevante na Questao
12 — seja exercitada por meio de curadoria e verificagdo de fontes. Tal abordagem responde
a dificuldade relatada na Questdo 11: De que forma vocé ensina os alunos a reconhecer

fontes confiaveis na internet? Em que a maioria limita-se a "discussdo em sala" para ensinar a
reconhecer fontes confidveis, permitindo que o letramento ocorra para além da
funcionalidade técnica.

A transicdo para Itinerarios de Cidadania Digital Pratica pressupde que a formacao
¢tica no ambiente virtual ndo deve ocorrer de forma isolada ou meramente tedrica, mas sim
integrada ao curriculo por meio de percursos de aprendizagem baseados na experiéncia. Esses
itinerarios sao trilhas pedagogicas planejadas para que o aluno deixe de ser um espectador
passivo e passe a atuar como investigador da informag¢do. Segundo Martins e Lopes (2023), a
cidadania digital pratica envolve o exercicio direto de habilidades como a curadoria de dados,
o gerenciamento da identidade digital e a analise de veracidade, transformando o "saber sobre

a internet" em um "saber agir na rede".
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Como exemplo pratico, propde-se a oficina 'Detetives da Informacao', na qual os
alunos utilizam critérios de verificagdo para validar noticias recebidas nas redes sociais,
transformando o debate oral (citado na Questao 11) em uma pratica de investigagao digital.

Ao implementar os itinerarios, a escola oferece ao aluno ferramentas metodologicas
para a verificagdo de fatos e a protecdo de dados na pratica, suprindo a urgéncia decorrente de
60% das situacdes problemadticas detectadas na Questdo 13. Dessa forma, a cidadania digital
deixa de ser um contetdo acessorio e passa a ser uma dimensao transversal, garantindo que o
letramento ocorra para além da funcionalidade técnica, promovendo a inclusdo e a seguranca
previstas na Agenda 2030.

Por fim, a demanda manifestada por 40% dos professores de aprimorar a "Criagao de
materiais digitais" na Questdo 18: Quais competéncias digitais vocé gostaria de aprimorar?
Aponta para um desejo de protagonismo. Como proposta de superacdo, sugere-se o Ensino
Hibrido por Rotagdo por Estagdes.

Ensino Hibrido, na modalidade de Rotacao por Estacdes, caracteriza-se por organizar
a sala de aula em diferentes nichos de aprendizagem, nos quais os alunos circulam em
horarios fixos. Segundo Moran (2015), pelo menos uma dessas estacdes deve envolver o uso
de tecnologias digitais (estacdo online), enquanto as demais podem contemplar discussdes em
grupo, resolucdo de problemas ou atividades praticas com materiais fisicos (estagdo offline).

Um exemplo pratico dessa aplicacao na UEB seria dividir a sala em trés estagoes: a
primeira, com os notebooks disponiveis para pesquisa offline sobre biomas do Maranhao; a
segunda, para leitura de textos impressos; € a terceira, para uma atividade de producado de
cartazes com o auxilio da professora. Isso resolve o problema do uso de 60% devido a falta
de maquinas para todos.

Essa estratégia permite que o recurso disponivel (como o computador citado em 60%

na Questdo 5: Quais tecnologias digitais vocé utiliza com seus alunos em sala de aula?) seja
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otimizado, enquanto outros grupos desenvolvem atividades colaborativas "desplugadas". Essa
sintese demonstra que a evolugdo no uso de tecnologias depende de uma formacgao que
empodere o professor como autor, conforme Santos (2025), garantindo que a tecnologia se

torne uma linguagem integrante do processo de ensino-aprendizagem.

4.2  Gestao Or¢camentaria e Pedagogica: Propostas Para Uma Administracio
Eficaz

A analise da administragdo or¢amentaria na instituicao pesquisada revela um cenario
de contrastes, em que avangos na formalizagao convivem com deficiéncias cronicas de
financiamento. Conforme postula Libaneo (2010), a administra¢ao escolar deve ser uma
pratica pedagogica que organiza as condi¢des para o aprendizado. Sob essa Otica, a resposta a
Questdao 4 — "Com que frequéncia os repasses financeiros sdo realizados?" —, na qual a
gestora afirmou que "Nao ha repasse fixo", representa uma barreira a continuidade das
intervengdes pedagogicas e ao investimento em tecnologia.

Para superar esse quadro, a proposta inicial ¢ a Formagao Continuada da Equipe
Gestora. Essa formacao visa capacitar o gestor para além da burocracia, respondendo ao
desafio identificado na Questdo 8: Quais sdo os principais desafios enfrentados na gestdo
dos recursos or¢amentdrios?, em que se destacaram os "Atrasos nos repasses". Segundo
Libaneo (2010), a gestdo democratica exige gestores preparados para o planejamento
estratégico. Ao fortalecer as habilidades técnicas e politicas, a gestdo pode lidar melhor com a
Questdo 3: "Os recursos recebidos sdo suficientes para atender as demandas pedagogicas e
estruturais da escola?", na qual se constatou que os recursos atendem as demandas apenas
"Parcialmente".

Complementarmente, a ado¢do de Sistemas Digitais de Controle Financeiro alinha-se

a visdo de Tori (2022), que defende a tecnologia como aliada estratégica. Essa proposta ¢
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uma resposta direta a Questdao 9: Quais melhorias poderiam fortalecer a gestdo or¢camentaria
da escola?, cuja recomendacao da gestora foi a revisao das politicas de repasse."

A adocao de Sistemas Digitais de Controle Financeiro apresenta-se como uma
resposta técnica necessaria para conferir agilidade a tomada de decisdo. Este conceito,
fundamentado em Tori (2022), refere-se ao uso de ferramentas tecnoldgicas que automatizam
o registro e a consulta de dados orgamentarios, garantindo transparéncia e organiza¢ao. Na
pratica, a implementa¢do de uma planilha em nuvem (como o Google Sheets) compartilhada
entre a gestdo e o conselho escolar permitiria que os repasses e gastos — apontados como
irregulares nas Questdes 4 e 5 — fossem visualizados em tempo real. Como defende Libaneo
(2010), a organizacao administrativa ¢ a base da viabilidade pedagogica; logo, o controle
digital facilita a identificagdo imediata de verbas destinaveis a manuten¢do emergencial de
computadores ou a aquisi¢do de periféricos. Ferramentas digitais podem conferir a
transparéncia necessaria para garantir que a aplica¢do das verbas oriundas de programas
governamentais (Questoes 1: A escola possui um plano or¢camentario anual formalizado? /
2: Quais sdo as principais fontes de recursos financeiros da escola?) e a prestagao de contas
desses recursos (Questdo 7: Existe acompanhamento ou presta¢do de contas dos recursos
utilizados?) ocorram de forma eficiente. Assim, a "total autonomia" na aplicagdo dos
recursos, citada na Questdo 6: "A escola possui autonomia para decidir como aplicar parte
dos recursos recebidos? Seja exercida com base em dados em tempo real, otimizando o
investimento em 4reas criticas como a tecnologia educacional.

Além disso, o Planejamento Or¢camentario Participativo fortalece o vinculo entre a
escola e a comunidade. Como os recursos sdo destinados prioritariamente aos "Materiais
pedagogicos" (Questdo 5: Quais dreas recebem maior investimento com os recursos
disponiveis?), a participacao coletiva na decisdo de gastos, baseada na gestdo democratica de

Libaneo, permite que a comunidade priorize investimentos em inovagao.
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Complementarmente, a superagao do déficit financeiro relatado na Questao 3 (em que
0s recursos sao apenas "parcialmente” suficientes) exige um Planejamento Or¢amentario
Participativo. Este modelo de gestdo consiste em um processo de decisdo coletiva sobre as
prioridades de investimento da escola, envolvendo professores, pais e gestores. A proposta
alinha-se ao principio da Gestao Democratica de Libaneo (2010), segundo o qual a autonomia
escolar (Questao 6) ¢ exercida de forma ética e coletiva para promover a melhoria da
qualidade do ensino (ODS 4).

Um exemplo pratico seria a realizagdo de assembleias deliberativas para definir se o
recurso disponivel sera destinado a compra de livros didaticos ou a infraestrutura de rede. Ao
envolver a comunidade nesta escolha, a gestao garante que o investimento reflita as
necessidades pedagdgicas reais, fortalecendo o vinculo entre a escola e a sociedade e
assegurando que os recursos, embora limitados, cumpram seu papel de promotores da
educacdo e da cidadania global.

Isso se torna ainda mais relevante diante da Questdo 10: "A escola estd preparada
para elaborar projetos que captem recursos externos?", cuja resposta "Parcialmente"
evidencia a urgéncia de criar um nticleo de projetos para reduzir a dependéncia exclusiva da
verba federal.

Em sintese, ao integrar as contribui¢des de Libaneo e de Tori as respostas da gestdo, a
escola podera superar a fragmentacdo orcamentdria. As propostas de formacgao, de sistemas
digitais e de captagdo de recursos externos visam transformar a administragdo em um suporte
robusto a aprendizagem, garantindo que a falta de regularidade financeira nao silencie o

potencial pedagogico da instituigdo.
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4.3 Conhecimento da Gestora Sobre a Agenda 2030 e Competéncias Digitais

A anadlise das respostas obtidas por meio do formulario aplicado a gestora revela um
cenario em que o reconhecimento tedrico da Agenda 2030 ainda nao se traduz em praxis
institucional. Ao ser questionada se "4 equipe gestora conhece os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Agenda 2030?", a resposta foi "Sim, parcialmente".
Este dado dialoga com as reflexdes de Pimentel (2019), que aponta a dificuldade de transpor
metas globais para a realidade local. Embora a gestao identifique o "ODS 4 — Educagao de
Qualidade" como prioridade absoluta, a resposta negativa a pergunta "4 escola possui agoes
ou projetos alinhados aos ODS?" evidencia uma fragmentacdo: a educagdo € vista como fim,
mas 0s meios sustentaveis para alcanga-la— como a igualdade de género (ODS 5) e a
reducdo de desigualdades (ODS 10) — permanecem invisibilizados no planejamento.

Essa lacuna entre a intengao e a pratica estende-se ao campo das tecnologias. Na
questdo: "A equipe gestora considera as competéncias digitais como parte essencial da
Jformagado docente?"”, a resposta foi um "Sim" pleno, indicando que a gestdo compreende os
"Saberes Digitais Docentes" como pilares da escola moderna. Entretanto, ao confrontar essa
visdo com a questdo: "A escola oferece formagdo continuada para os professores sobre
tecnologias digitais?", a resposta "Sim, ocasionalmente" revela a fragilidade do processo.
Conforme destaca Mattar (2021), a adog¢@o de metodologias ativas exige uma postura
inovadora que s6 se consolida com formagao continua. A "ocasionalidade" relatada justifica o
sentimento de despreparo dos professores e a subutilizagdo dos recursos.

A contradi¢ao mais latente surge na infraestrutura: a gestao afirma que ela ¢
adequada, mas reconhece que o "acesso ¢ limitado" e que ha desigualdades entre os alunos.
Essa relagdo entre infraestrutura precaria e a inseguranga metodoldgica docente gera a

desmotivagdo, como ilustrado no Diagrama de Triangulacao (Figura 3).
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Figura 3
Diagrama de Triangula¢do: Infraestrutura, Resisténcia Docente e Frustra¢do

Contextual

/" Infraestrutura
inadequada

; > Frustracao
Resisténcia Contextual
da equipe

Nota. Elaboragdo propria com base nos dados das se¢des do instrumento de coleta (2025). O diagrama
ilustra como a precariedade tecnoldgica, somada a barreira atitudinal, gera um cenario de desmotivagao na

Unidade de Educagao Basica.

O diagndstico atinge seu ponto critico na questdo: "Quais agoes a escola realiza para
promover inclusdo digital?", cuja resposta foi "Nenhuma acdo especifica". Para Pimentel
(2019), a efetivacdo do ODS 4 ¢ indissociavel do principio de “ndo deixar ninguém para
tras”. Portanto, uma infraestrutura que existe fisica ou administrativamente, mas que nao
resulta em acesso equitativo, falha em seu propoésito pedagogico e social.

Ao identificar, na Questao: "Quais sdo os principais desafios enfrentados pela
gestao?", que o entrave reside na "Infraestrutura inadequada", a escola reafirma a necessidade
de superar o modelo tradicional. A inexisténcia de projetos de inclusdo digital e a falta de
alinhamento pratico com os ODS refor¢am a urgéncia das propostas de Moran (2015) sobre o

Ensino Hibrido e a Sala de Aula Invertida. Como pontua Mattar (2021), a formagao docente e
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o planejamento intencional sdo os unicos caminhos para que as tecnologias deixem de ser
recursos secundarios e se tornem ferramentas de emancipacao, capazes de transformar a
Unidade de Educagao Basica em um espaco de cidadania global e de sustentabilidade real.

A anadlise dos resultados evidencia que a transformacao da cultura escolar exige mais
do que a aquisi¢ao de equipamentos; demanda uma articulagao intencional entre formacao,
gestdo e pratica pedagogica. Como sintese desta secao e etapa preparatoria para as
intervengoes sugeridas, a Tabela 6 organiza as principais demandas levantadas junto aos
sujeitos da pesquisa, cruzando-as com propostas metodologicas fundamentadas nos autores
discutidos. O objetivo € oferecer um roteiro pragmatico que potencialize o letramento digital

e a eficacia administrativa na institui¢ao pesquisada.



Tabela 8

Sintese Estratégica: Diagnostico e Propostas de Intervengdo
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Dimensao Demanda Proposta de Referencial
Principal (Diagnostico) Intervengdo Teorico

Pedagogica Uso raro das Ensino Hibrido: Moran (2015)
TDIC e falta de recursos. Rotacdo por Estacdes.

Formacao Sentimento de Circulos de Alves (2025);
despreparo (90%). Formagao por Pares. Mattar (2021)

Cidadania Mau uso das Itinerarios de Martins e
tecnologias (60%). Cidadania Digital Pratica. ~ Lopes (2023)

Orcamentaria Repasses fixos Planejamento Libaneo
inexistentes. Orcamentario (2010)

Participativo.

Gestao Controle Sistemas Digitais Tori (2022)
financeiro manual. de Controle (Nuvem).

Agenda 2030 Conhecimento Plano de Gestao Pimentel
parcial dos ODS. para a Equidade Digital. (2019)

Nota. Elaborag@o propria.

A implementagao deste plano de intervencao nao visa apenas a resolugao imediata de

problemas técnicos, mas a consolidagao de uma cultura de gestdo democratica e de

um letramento digital critico. Ao cruzar as vozes dos sujeitos com as propostas

metodoldgicas, a escola deixa de ser apenas receptora de tecnologias e passa a ser autora de

suas proprias solugdes pedagogicas.

Com base nos resultados, recomenda-se aos gestores: 1) a implementagdao de um

cronograma de manutengdo técnica preventiva; 2) a promogao de formagdes continuadas em
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servigo, focadas no letramento digital pratico; e 3) o incentivo ao uso de repositdrios de
objetos de aprendizagem que funcionem em modo offline, garantindo a continuidade

pedagdgica mesmo diante das oscilagdes de conectividade.

4.4 Recomendacoes Praticas Para a Gestao Escolar e Politicas Publicas

Com base nos diagndsticos realizados e na intervencao proposta, apresentam-se
recomendacdes para viabilizar a integracao tecnologica na unidade pesquisada e em
contextos similares:

1. Suporte Técnico e Manutengdo: Instituir um cronograma de manutengao
preventiva dos equipamentos existentes, evitando que a obsolescéncia ou pequenas falhas
técnicas interrompam as atividades pedagogicas.

2. Formagdo Continuada em Servigo: Realizar oficinas de letramento digital no
horéario de planeamento docente, com foco em solugdes praticas e no uso de recursos que 0s
professores ja dominam.

3. Priorizacdo de Recursos Offline: Investir em repositorios de objetos de
aprendizagem e em ferramentas que ndo dependam de conex@o constante a internet,
garantindo a equidade de acesso mesmo diante das limitagdes da infraestrutura da rede.

4. Articulagdo com os ODS: Incentivar projetos interdisciplinares que utilizem as

TDIC para resolver problemas locais, alinhando a pratica escolar as metas da Agenda 2030.

4.5 Discussao Critica e Viabilidade das Propostas

Embora as propostas de intervengao deste estudo — como a Sala de Aula Invertida e
a Gamificacdo — sejam teoricamente robustas, sua implementagao enfrenta barreiras criticas.
A primeira ¢ a barreira infraestrutural, na qual a oscilag@o da internet e a falta de tomadas e

de mobiliario adequado podem desmotivar o docente diante de primeiros insucessos técnicos.
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A segunda ¢ a barreira do tempo, uma vez que o planejamento de atividades mediadas exige
uma carga horaria de que o professor, muitas vezes em regime de multiescolhas, ndo dispde.
Portanto, a viabilidade destas propostas depende de uma gestao escolar que proteja o horario
de planejamento e crie um ambiente de erro seguro, no qual o professor sinta-se encorajado a
testar novas metodologias, sem a pressao por resultados imediatos ou punig¢des por falhas

técnicas.
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5 Consideracoes Finais

A presente pesquisa-acao permitiu uma imersao profunda e sistematica na realidade
educacional da Unidade de Educagao Bésica investigada, proporcionando o pleno alcance do
objetivo geral de diagnosticar, analisar e propor intervencdes para a integragao das
Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagao (TDIC). Ao concluir este ciclo
investigativo, fica evidente que a tecnologia na educacao nao se restringe a mera presenca
fisica de dispositivos ou a conectividade estavel, mas a construgao de uma ecologia de
aprendizagem complexa que exige suporte institucional, transparéncia administrativa e,
acima de tudo, clareza metodoldgica. O diagndstico realizado ndo apenas mapeou as
caréncias estruturais ¢ as lacunas formativas da instituicao, mas também fundamentou um
roteiro estratégico de inovacgao, transformando vulnerabilidades em pontos de partida para a
consolidacdo de uma cidadania digital critica e emancipatoria, capaz de dialogar com as
demandas globais do século XXI.

No que tange a sintese dos achados referentes ao primeiro objetivo especifico, que
buscou tragar o perfil e a pratica docente, a extensdo dos dados qualitativos revelou o que,
nesta dissertacdo, se pode denominar o "hiato de implementacao digital". Identificou-se uma
ambivaléncia latente: por um lado, uma aceitagdo ideoldgica plena, visto que a totalidade dos
docentes reconhece a importancia das tecnologias para a promo¢ao de uma aprendizagem
significativa; por outro, uma praxis cerceada por severas barreiras infraestruturais, resultando
em uso raro ou ocasional das ferramentas digitais por 60% da amostra. Este cendrio
demonstra que o maior entrave a inovacao na UEB nio reside em resisténcia ideoldgica ou
tecnofobia por parte do corpo docente, mas na instabilidade cronica dos repasses
orcamentarios e na natureza episodica e descontextualizada das formagdes oferecidas. O
sentimento de obsolescéncia relatado e o preparo percebido como moderado por 80% dos

professores reforgam o argumento de Santos (2025) de que o letramento digital ndo pode ser
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fruto de eventos isolados, mas de um processo continuo de "resiliéncia por necessidade", que
deve ser validado e sustentado institucionalmente.

Quanto ao segundo objetivo especifico, que se debrugou sobre a gestdo orgamentaria
¢ administrativa, as evidéncias empiricas confirmaram que a precariedade da infraestrutura ¢
o sintoma visivel de um modelo de financiamento descontinuo e fragmentado. A inexisténcia
de repasses fixos, relatada pela gestdo, cria um cendrio de "gestao de crise", em que o
or¢amento ¢ drenado para manutengdes emergenciais de hardware, o que impossibilita
investimentos planejados em softwares educativos ou em conectividade de alta performance.
Este achado ¢ crucial, pois demonstra que a autonomia escolar, embora prevista em marcos
legais, ¢ frequentemente silenciada pela irregularidade financeira e pela burocracia estatal.
Sob a dtica de Libaneo (2010), a gestdo democratica na era digital exige que o gestor atue
como articulador técnico e politico, capaz de transformar a gestdo de recursos escassos em
um ato de transparéncia pedagdgica, garantindo que o direito ao acesso tecnologico chegue
efetivamente ao estudante em sala de aula, como ferramenta de equidade.

Em resposta ao terceiro objetivo especifico, esta pesquisa-a¢ao ndo se limitou ao
diagndstico passivo, mas entregou um roteiro pragmatico de transformagdo por meio de
propostas de intervencdo concebidas especificamente para enfrentar as limitagdes da escola
publica maranhense. A proposta do Ensino Hibrido, especificamente por meio da modalidade
de Rotagdo por Estagdes, apresenta-se como a via pedagdgica mais viavel para otimizar os
recursos escassos da institui¢do. Esta estratégia permite que o professor organize o tempo e o
espaco de modo que a tecnologia seja um dos nichos de aprendizagem, promovendo a
autonomia do aluno tanto em estagdes online quanto em atividades colaborativas
"desplugadas". Complementarmente, os Itinerarios de Cidadania Digital respondem a
urgéncia ética detectada: diante de 60% dos docentes presenciarem situacdes problematicas

de mau uso das redes, a interveng¢ao transita da mera proibi¢ao punitiva para a curadoria
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critica. Conforme preconiza Alves (2025), ensinar a navegar ¢, antes de tudo, ensinar a pensar
criticamente sobre a informacao, um pilar fundamental para a consecugao dos ODS 4
(Educagdo de Qualidade) e 10 (Reducao das Desigualdades), integrando a escola a Agenda
2030 de forma pratica, e ndo apenas discursiva.

Entretanto, a discussao critica dos resultados impde reconhecer que a viabilidade
dessas propostas enfrenta barreiras que transcendem a mera vontade pedagogica. A
implementa¢ao do Ensino Hibrido, por exemplo, esbarra na 'pobreza de tempo' docente —
professores com multiplas jornadas que raramente dispdem de horas remuneradas para a
curadoria de contetidos digitais. Além disso, a barreira da infraestrutura invisivel, como a
falta de fiagdo elétrica adequada e mobiliario que permita a rotagdo de grupos, atua como um
desestimulador silencioso. Portanto, a inovagao proposta ndo ¢ um processo linear, mas um
campo de tensdes, no qual a criatividade docente precisa ser protegida por uma gestao que
minimize o risco de erro técnico e valorize o esforco da tentativa.

No campo das politicas publicas, os achados desta pesquisa-acao sinalizam que a
estratégia nacional de digitalizagcdo da educagdo basica precisa evoluir do modelo de 'entrega
de pacotes' para o de manutencao de ecossistemas. Nao basta a universaliza¢do do acesso
prevista na Lei n° 14.172/2021, se ndo houver descentralizagcdo or¢amentaria que permita a
escola contratar suporte técnico local. A politica educacional do futuro deve,
necessariamente, incluir a figura do 'mediador tecnoldgico' no quadro funcional das escolas,
aliviando a sobrecarga do gestor e garantindo que o ODS 4 seja alcangado por meio de uma
estrutura perene, e ndo episodica.

Sob a perspectiva da contribui¢do tedrica e social, este trabalho avanga na literatura ao
consolidar a relagdo intrinseca entre a infraestrutura administrativa e a eficacia pedagogica
em contextos de vulnerabilidade. A pesquisa demonstra que a implementagao de tecnologias

digitais no nivel local é o tinico caminho para romper o ciclo de exclusdo que afeta as
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comunidades periféricas. Teoricamente, o estudo valida o conceito de que a tecnologia na
escola publica deve ser encarada como uma linguagem de emancipag¢do e um direito humano
fundamental. A integracdo das propostas de Moran (2015) sobre metodologias ativas com a
visdo de Tori (2022) sobre gestao tecnoldgica oferece um novo paradigma: a inovagao nao
depende exclusivamente de hardware de ponta, mas também da intencionalidade pedagogica,
da formacao por pares e da capacidade de autoria do docente, que deve ser reconhecido como
o principal arquiteto dessa transi¢ao.

Ao retornar a questao norteadora, afirma-se que o problema de pesquisa foi
substancialmente resolvido no ambito do plano estratégico. Embora o estudo ndo saneie
imediatamente a escassez de recursos da rede, converteu o "siléncio tecnologico" em um
diagndstico propositivo. Dessa praxis, insurge-se a tese da "Resiliéncia Pedagdgica Digital
em Contextos de Escassez": a ideia de que, em cendrios de vulnerabilidade, a inovagao ¢ um
ato de resisténcia e intencionalidade, em que o docente ¢ o principal arquiteto da transi¢ao.

Para que os resultados desta pesquisa-a¢do gerem mudangas sistémicas na unidade
investigada, apresentam-se as seguintes Recomendagdes Préticas:

e Para a Gestiao Escolar: Recomenda-se a institucionalizagdo de um cronograma de
manutengado técnica preventiva e a criagdo de um repositorio de objetos de
aprendizagem que funcione offline, garantindo a continuidade pedagdgica mesmo
diante das oscilagdes de conectividade. Sugere-se, ainda, que o horario de
planejamento docente seja protegido e utilizado para a formagao por pares,
valorizando os saberes digitais ja existentes no corpo docente.

e Para Formuladores de Politicas Publicas: Indica-se a necessidade de evoluir para
modelos de financiamento que prevejam a descentralizacdo de recursos para suporte

técnico local. A politica educacional deve contemplar a figura do 'mediador
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tecnoldgico' itinerante, assegurando que o suporte chegue as escolas de forma perene,

e ndo apenas por meio de envios episodicos de equipamentos.

E necessario reconhecer, contudo, as limitagdes intrinsecas a esta investigagio. Por se
tratar de uma pesquisa-agao circunscrita a uma unidade especifica, os resultados refletem
uma realidade cujas variaveis externas, como as politicas macroecondmicas de
financiamento e a falta de uma infraestrutura de rede robusta em nivel estadual, impdem
limites a sustentabilidade das intervengdes. O curto prazo para observar a maturacao dos
Circulos de Formacao por Pares também configura uma limitacao, visto que a alteracdo da
cultura escolar ¢ um processo de longa duragdo que exige persisténcia institucional. Além
disso, o acesso desigual dos alunos a internet em suas residéncias continua sendo um desafio
que as intervengdes estritamente escolares ndo conseguem sanar, o que demanda politicas
publicas de inclusdo digital mais abrangentes.

Diante dos horizontes abertos por esta investigagdo, recomendam-se itinerarios de
pesquisa futura que aprofundem a compreensao da cultura digital em diferentes escalas e
contextos. Primeiramente, sugere-se a investigacio sobre o impacto das TDIC em outros
niveis de ensino, como a Educac¢ado Infantil e o Ensino Médio, mapeando como os Saberes
Digitais Docentes se adaptam as especificidades de cada etapa do desenvolvimento. Em
segundo lugar, propde-se a realizacdo de estudos comparativos entre instituicoes publicas
e privadas, a fim de analisar como as disparidades or¢amentarias e de infraestrutura
condicionam a equidade na implementagdo de tecnologias. Ademais, ¢ fundamental a
condu¢do de uma analise longitudinal que acompanhe a sustentabilidade das intervengdes
aqui propostas ao longo do tempo, avaliando o amadurecimento das praticas de Cidadania
Digital e do Ensino Hibrido apos o ciclo inicial da pesquisa-a¢ao. Por fim, recomenda-se o
estudo do papel da Inteligéncia Artificial Generativa como ferramenta de apoio a redugdo da

carga administrativa docente, permitindo que o professor dedique mais tempo a mediagdo



pedagogica e a inovagao curricular. Este percurso consolidou minha evolugdo como
pesquisadora participativa. A transicao de uma visdo técnica para uma postura de
investigadora-atriz permitiu compreender que o pesquisador ndo apenas observa, mas
também tensiona a realidade. Entendo, por fim, que meu papel € atuar como ponte entre as
metas globais da Agenda 2030 e o chao da escola, reafirmando que a verdadeira inovagao
pedagdgica nasce da unido entre o rigor cientifico € o compromisso ético com a escola

publica.
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Apéndice

Questionario com Alternativas para Professores
Secao 1: Perfil do Respondente

1. Qual ¢ a sua idade?

() Menos de 25 anos

()25a34 anos

()35a44 anos

()45 a 54 anos

() 55 anos ou mais

2. Qual ¢ o seu tempo de experiéncia como professor?
() Menos de 1 ano

()1 a5 anos

()6al0anos

()11 a20 anos

() Mais de 20 anos

3. Qual ¢ a sua area de atuacao?

() Educacdo Infantil

() Ensino Fundamental I

() Ensino Fundamental I1

() Ensino Médio

() Outra:

81



82

4. Vocé ja participou de algum curso ou formagao continuada sobre o uso de

tecnologias na educagao?

() Sim

() Nao

Secao 2: Ensino e Aprendizagem com o uso de tecnologias digitais

5. Quais tecnologias digitais vocé utiliza com seus alunos em sala de aula?

[ Computadores ou notebooks
O] Tablets

[1 Lousa digital

[ Celulares

0 Nenhuma

6. Com que frequéncia vocé integra recursos digitais as atividades pedagdgicas?

(] Diariamente

[J Semanalmente
[J Ocasionalmente
[] Raramente

] Nunca

7. Os alunos demonstram engajamento ao utilizar tecnologias nas atividades

escolares?

] Sempre
O] Frequentemente

O As vezes
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[0 Raramente

L] Nunca

8. Vocé acredita que o uso de tecnologias digitais contribui para a aprendizagem
significativa?

[ Sim, contribui muito

L] Sim, em parte

[0 Pouco

L1 Nao contribui

0] Nao sei avaliar
0. Principais desafios que vocé enfrenta ao usar tecnologias com seus alunos:

[] Falta de recursos ou equipamentos
[] Falta de formagao especifica

L] Resisténcia dos alunos

[] Dificuldade técnica

0 Nenhum desafio

Secao 3: Cidadania Digital
10.  Vocé aborda temas como seguranca digital e ética online com seus alunos?

[1 Sim, frequentemente
O As vezes
] Raramente

0 Nunca
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11.  De que forma vocé ensina os alunos a reconhecer fontes confidveis na

internet?

O Discussdo em sala
[ Uso de atividades orientadas
[] Trabalho interdisciplinar

[1 Nao ensino sobre isso

12.  Quais habilidades de cidadania digital s3o mais relevantes para os anos
iniciais?

L] Respeito nas interagdes digitais

[1 Seguranga e privacidade online

0] Consciéncia critica sobre contetidos

[] Todas acima

[ Nenhuma em especial

13.  Ja presenciou situacdes de mau uso de tecnologias entre os alunos?

0] Sim, frequentemente
[1 Sim, algumas vezes
L] Nunca presenciei

L1 Prefiro ndo responder
14. O que pode fortalecer a cidadania digital na escola?

[J Formagao dos professores
[1 Campanhas educativas
] Envolvimento da familia

[ Uso critico das redes sociais
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O Todas acima

Secao 4: Desenvolvimento Profissional Docente

15.  Vocé ja participou de formagao sobre o uso pedagogico das tecnologias
digitais?

] Sim, varias

L1 Sim, poucas

[1 Ndo, mas tenho interesse

[ Nao participei e nao pretendo

16.  Como avalia seu preparo para aplicar os Saberes Digitais Docentes?

[1 Muito preparado
[J Moderadamente preparado
L1 Pouco preparado

[] Nada preparado
17.  Sua escola oferece apoio ao seu desenvolvimento digital?

[1 Sim, continuamente
1 Sim, ocasionalmente
1 Nao oferece

[1 Nao sei
18.  Quais competéncias digitais vocé gostaria de aprimorar?

[] Planejamento com recursos digitais
L] Criagdo de materiais digitais

[] Avaliagdo com ferramentas tecnoldgicas
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[1 Gestdo da seguranga digital [1 Todas acima
19.  Como vocé avalia sua evolug@o no uso de tecnologias nos tltimos anos?

1 Evolui muito
L] Evolui um pouco

[J Nao tive evolucao

Questionario: Gestao Orcamentaria na Administracao Escolar
Secao 1 — Planejamento e Fontes de Recursos

1. A escola possui um plano orgamentario anual formalizado?

() Sim (') Parcialmente ( ) Nao

2. Quais sao as principais fontes de recursos financeiros da escola?

() Verba municipal ( ) Verba estadual () Verba federal () Recursos proprios

(eventos, parcerias, doacdes) () Outros:

3. Os recursos recebidos sdo suficientes para atender as demandas pedagogicas e
estruturais da escola? () Sim, plenamente ( ) Parcialmente ( ) Nao
4. Com que frequéncia os repasses financeiros sao realizados?

() Mensalmente ( ) Trimestralmente ( ) Com atrasos frequentes ( ) Nao hé repasse

fixo
Secdo 2 — Aplicacao dos Recursos
5. Quais areas recebem maior investimento com os recursos disponiveis?

[ Alimentagdo escolar [ Infraestrutura e manutengdo L1 Formagao de professores [

Tecnologia educacional [1 Materiais pedagogicos [1 Outros:
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6. A escola possui autonomia para decidir como aplicar parte dos recursos
recebidos?

() Sim, total autonomia ( ) Sim, autonomia parcial ( ) Nao, todas as decisdes sao
centralizadas ( ) Nao sei informar

7. Existe acompanhamento ou prestagao de contas dos recursos utilizados?

() Sim, regularmente ( ) Apenas quando solicitado ( ) Nao ha controle formal

Secao 3 — Desafios e Propostas

8. Quais sdo os principais desafios enfrentados na gestao dos recursos
orcamentarios?

L1 Atrasos nos repasses L1 Recursos insuficientes L] Falta de planejamento financeiro

L] Burocracia para execugdo [] Falta de equipe técnica especializada [J Todos os anteriores
0. Quais melhorias poderiam fortalecer a gestao or¢amentaria da escola?

L1 Formacao da equipe gestora L1 Sistemas digitais de controle financeiro [1 Maior
autonomia na aplicag@o dos recursos [ Parcerias com instituigdes externas [] Revisdo das

politicas de repasse
10. A escola esta preparada para elaborar projetos que captem recursos externos
(como editais, parcerias e incentivos)?

() Sim () Parcialmente ( ) Nao ( ) Nao sei informar

Questionario: Competéncias Digitais e Agenda 2030 na Gestao Escolar

Sec¢ao 1 — Conhecimento sobre a Agenda 2030

1. A equipe gestora conhece os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 20307 () Sim, plenamente ( ) Sim, parcialmente ( ) Nao conhece

2. Quais ODS sao considerados prioritarios pela escola no contexto educacional?

() ODS 4 — Educacao de Qualidade ( ) ODS 5 — Igualdade de Género () ODS 10 — Redugao
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das Desigualdades ( ) ODS 9 — Inovagao e Infraestrutura ( ) Outros:

3. A escola possui agdes ou projetos alinhados aos ODS? Se sim, quais?

Sec¢ao 2 — Competéncias Digitais na Gestao Escolar
4. A equipe gestora considera as competéncias digitais parte essencial da

formagdo docente? () Sim () Parcialmente ( ) Nao

5. Quais competéncias digitais sdo mais incentivadas pela gestao? [
Planejamento com recursos digitais [ Criagdo de materiais digitais [J Avaliagdo com

ferramentas tecnologicas L1 Seguranga e cidadania digital [ Todas acima [J Nenhuma em
especial

6. A escola oferece formagao continuada para os professores em tecnologias
digitais?

() Sim, regularmente ( ) Sim, ocasionalmente ( ) Nao oferece ( ) Nao sei informar

Secio 3 — Infraestrutura e Equidade Digital

7. A escola possui infraestrutura adequada para o uso pedagogico de tecnologias
digitais? () Sim () Parcialmente ( ) Nao

8. Existe equidade no acesso as tecnologias entre os alunos? () Sim, todos tém

acesso () Parcialmente, ha desigualdades () Nao, o acesso ¢ limitado

0. Quais agdes a escola realiza para promover inclusdo digital? [J Parcerias com
institui¢des externas L1 Uso compartilhado de equipamentos [1 Projetos de formacado para

alunos [J Nenhuma agao especifica
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Secao 4 — Desafios e Propostas

10.  Quais sdo os principais desafios enfrentados pela gestao escolar na
implementag¢do de tecnologias digitais? L1 Falta de recursos financeiros L1 Resisténcia da
equipe [ Falta de formagao técnica [ Infraestrutura inadequada [ Todos os anteriores

11.  Quais estratégias poderiam fortalecer a integragdo entre os ODS e as

competéncias digitais na escola?

Abaixo segue o link com o questiondrio das pesquisas:

Questionario sobre o Uso de Tecnologias Digitais na Educagdo — Professores dos

Anos Iniciais

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfIRvKVtcadfwRG89H 9 jK6Qe3t5

SJAfHgmjOBRFmRR891eQ/viewform?usp=dialog

Questionario: Gestao Or¢camentaria na Administracao Escolar

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLStxvsQSZR4c0apQH3eg9WAe2pk VY 5K

Kh 6xDrZxi4sxSMw3RaQ/viewform?usp=sharing&ouid=100952855692916656555

Questionario: Competéncias Digitais e Agenda 2030 na Gestao Escolar

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdTT3eMysx0rl ATLOPOaGNEoFZgKH

dGYynCoUZZgYdLIyegSe/viewform?usp=sharing&ouid=100952855692916656555



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSflRvKVtca4fwRG89H_9_jK6Qe3t5SJAfHqmj0BRFmRR89IeQ/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSflRvKVtca4fwRG89H_9_jK6Qe3t5SJAfHqmj0BRFmRR89IeQ/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfxvsQSZR4c0apQH3g9WAe2pkVY5KKh_6xDrZxi4sxSMw3RaQ/viewform?usp=sharing&ouid=100952855692916656555
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfxvsQSZR4c0apQH3g9WAe2pkVY5KKh_6xDrZxi4sxSMw3RaQ/viewform?usp=sharing&ouid=100952855692916656555
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdTT3eMysx0r1ATL0POaGNEoFZgKHdGYynCoUZZgYdLIygqSg/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdTT3eMysx0r1ATL0POaGNEoFZgKHdGYynCoUZZgYdLIygqSg/viewform?usp=header

