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RESUMO

Neste estudo analisamos como a gestdo de mudancgas pode influenciar o sucesso de
projetos de transformacao digital, com énfase nas implica¢gdes do fator humano no
processo de adaptagdo e implementagdo de novas tecnologias. Enquanto objetivo
especifico buscou-se identificar os principais desafios relacionados ao engajamento das
equipes durante a execugao de projetos de transformacao digital e propor estratégias de
gestdo de mudancgas que considerem as resisténcias humanas e promovam a adeséo as
inovagdes tecnoldgicas no ambiente organizacional. O mesmo foi realizado a partir de
uma pesquisa bibliografica nos estudos de Araujo (2016) e Perides, Vasconcelos e
Vasconcelos (2020). O estudo aponta que os principais fatores que contribuem para o
fracasso de projetos de transformagdo digital incluem a auséncia de alinhamento
estratégico entre as metas organizacionais e os objetivos do projeto, a resisténcia a
mudanga por parte dos colaboradores, falhas na comunicacdo entre as partes
interessadas e a caréncia de recursos técnicos e humanos adequados. Ademais,
destaca-se que praticas como a adogao de metodologias ageis, a capacitagao continua
das equipes envolvidas e o engajamento ativo da alta gestdo sdo fundamentais para
superar esses desafios e elevar as chances de sucesso dos projetos de Tecnologia da
Informacgao. Conclui-se, por fim, que uma abordagem integrada, que considere tanto os
aspectos técnicos quanto os fatores humanos, € imprescindivel para uma gestéo eficaz

de projetos de transformacgao digital.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a transformagéo digital tem se consolidado como um
processo arraigado de crescimento da competitividade e a sobrevivéncia das
organizagdes em um mercado cada vez mais dindmico e tecnolégico. Este fendmeno
envolve a adogao de tecnologias avangadas, que transformam em mesmas poténcias e
diregdes 0s processos operacionais, a cultura organizacional e as relagdes de trabalho
como um todo.

Contudo, a implementagao bem-sucedida de projetos de transformacéao digital
depende de diversos fatores, sendo o fator humano um dos mais criticos. A resisténcia a
mudanga, a falta de engajamento das equipes e a dificuldade de alinhar metas
estratégicas aos objetivos do projeto sdo desafios frequentes nesse contexto. Além
disso, a insuficiéncia de recursos técnicos e humanos adequados e falhas na
comunicacao entre as partes interessadas frequentemente comprometem o sucesso de
tais iniciativas. Nesse cenario, a gestdo de mudancas surge como um elemento
fundamental para mitigar esses problemas, facilitando a adaptacédo organizacional as
inovagdes tecnoldgicas.

Diante disto, o presente estudo busca responder a seguinte problematica: Quais
sdo as principais implicagdes do fator humano no sucesso de projetos de transformagéo
digital e como a gestdo de mudangas pode mitigar as resisténcias e promover a
adaptacao as novas tecnologias? Para tanto, alinhou-se como objetivo geral: Analisar
como a gestdo de mudancgas pode influenciar o sucesso de projetos de transformacao
digital, com énfase nas implicagbes do fator humano no processo de adaptacéo e
implementacdo de novas tecnologias. Por sua vez, os objetivos especificos buscam:
identificar os principais desafios relacionados ao engajamento das equipes durante a
execugcao de projetos de transformacgdo digital e propor estratégias de gestdo de
mudangas que considerem as resisténcias humanas e promovam a adesao as inovagdes

tecnolégicas no ambiente organizacional.



Assim, em linhas gerais, este trabalho busca explorar as implicagdes do fator
humano na gestdo de mudangas em projetos de transformacéo digital, abordando as
dificuldades enfrentadas pelas organizagdes e as estratégias necessarias para supera-
las. Porquanto, a sua realizacdo deu-se por meio de uma pesquisa bibliografica, de
abordagem qualitativa, pois acreditamos que ela melhor atende aos objetivos e a
problematica proposta neste estudo. Conforme Chizzotti (2009), a abordagem qualitativa
reconhece todas as nuances envolvidas na pesquisa como sujeitos que geram
conhecimento e praticas eficazes para intervir nos problemas identificados. Flick (2004)
ressalta que a abordagem qualitativa € guiada por ideias especificas, sendo essencial a
escolha de métodos e teorias alinhados ao objeto de estudo. Essa abordagem considera
as perspectivas e a diversidade dos participantes, além de exigir reflexividade por parte
do pesquisador ao longo de todo o processo.

Por sua vez, de acordo com Boccato (2006), a pesquisa bibliografica € de grande
importancia, pois “busca a resolugédo de um problema (hipétese) por meio de referenciais
tedricos publicados, analisando e discutindo as varias contribuicdes cientificas” (Boccato,
2006, p. 266). O autor também enfatiza que essa modalidade de investigagao “trara
subsidios para o conhecimento sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou
perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica” (Boccato, 2006, p.
266).

Nesta analise, utilizamos como bases tedricas os estudos de Araujo (2016) e
Perides, Vasconcelos e Vasconcelos (2020), afim de propor uma reflexado sobre praticas
que promovam O engajamento das equipes, a adogdo de metodologias ageis e o
envolvimento ativo da alta gestdo como caminhos para aumentar as chances de sucesso

desses projetos.

1. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para discutir o topico Resultados e Discussdes sera desenvolvido com base na
analise nos estudos de Araujo (2016) e Perides, Vasconcelos e Vasconcelos (2020), que
fornecem fundamentacéo tedrica e pratica sobre os desafios e estratégias relacionadas a
gestdo de mudancas em projetos de transformacdo digital. Tais obras permitem

identificar as principais barreiras enfrentadas pelas organizagdes, especialmente no que
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diz respeito ao fator humano, e propor solugdes baseadas em metodologias e praticas ja
testadas. A partir desses referenciais, o topico buscara discutir as implicagcdes dessas
abordagens no contexto organizacional, evidenciando como a gestdo de mudangas pode
contribuir para o sucesso dos projetos e para a superagao de resisténcias as inovagdes

tecnoldgicas.

1.1. OS DESAFIOS DO FATOR HUMANO NA TRANSFORMAGAO DIGITAL

A transformagao digital, contextualizada por Araujo (2016) enquanto o significativo
avanco tecnoldgico dos ultimos anos, impulsionado principalmente pela onipresencga da
internet movel, pelo desenvolvimento de sensores menores, mais potentes e acessiveis,
pela inteligéncia artificial, ultrapassou as fronteiras dos processos internos das
organizagdes, redefinindo os modelos de negdcios tradicionais, provocando uma
transformacao profunda na forma como as empresas se relacionam com seus clientes e
fornecedores. Para este autor, o sucesso da implementagdo dos projetos de
transformacao digital vai além da simples introdug¢ao de novas ferramentas tecnoldgicas,
envolvendo um complexo processo de adaptagao organizacional e mudanga cultural.

Nesse processo, 0 maior desafio, nesse sentido, esta no fator humano,
especialmente no que tange a resisténcia a mudanca e a dificuldade de engajamento das
equipes. Araujo (2016) aponta que, em muitos casos, 0 sucesso ou fracasso de projetos
de transformacéo digital esta intrinsecamente ligado ao alinhamento estratégico entre os
objetivos do projeto e as metas organizacionais. Quando esse alinhamento ndo é bem
estabelecido, as iniciativas tendem a enfrentar resisténcias significativas por parte dos
colaboradores, que, muitas vezes, percebem as mudangas como ameagas a sua
seguranga no trabalho ou como desafios desnecessarios a rotina ja consolidada.

Ao analisar a implementagao dos projetos de tecnologia da informacéo, Perides,
Vasconcellos e Vasconcellos (2020) destacam que “ao definir uma estratégia para a
Transformacdo Digital, além de considerar todas estas mudancas no ambiente
organizacional, a empresa nao pode desprezar o forte impacto gerado na for¢a de
trabalho da organizacdo (Perides, Vasconcellos e Vasconcellos, 2016, p. 57), do

contrario, os projetos tendem a serem mal sucedidos.



Além da resisténcia direta dos colaboradores, outro fator critico destacado por
Perides, Vasconcellos e Vasconcellos (2020) é a falta de preparagéo das equipes para
lidar com as novas tecnologias. No estudo de caso realizado por esses autores, que
investigaram uma organizacao financeira, foi evidenciado que a introdugdo de novas
ferramentas digitais frequentemente encontra barreiras no comportamento humano, com
os colaboradores demonstrando dificuldades em adaptar-se a novas metodologias de
trabalho e no uso das novas tecnologias. A incapacidade de os funcionarios entenderem
os beneficios diretos das mudancas ou a falta de uma comunicagao clara sobre como
essas mudangas se alinham com os objetivos da empresa contribuem para o baixo
engajamento e para o aumento das resisténcias.

Arauvjo (2016) também ressalta que, muitas vezes, as empresas falham em
capacitar adequadamente seus colaboradores para lidar com as mudancgas tecnologicas.
A qualificagao insuficiente, combinada com a falta de recursos humanos adequados para
a implementacao de novos sistemas, € uma das causas mais citadas para o fracasso de
projetos de transformacao digital. A deficiéncia na formagéao de equipes pode resultar nao
apenas na rejeicao as novas tecnologias, mas também em uma execugao ineficaz dos
processos, o que prejudica o desempenho organizacional e mina a confianga na
lideranca responsavel pela transformacéo.

O estudo de Perides, Vasconcellos e Vasconcellos (2020) complementam essa
visdo, ao indicar que a gestao de mudancas é um dos fatores fundamentais para superar
as barreiras comportamentais e culturais. Os autores destacam que, para lidar com a
resisténcia a mudancga, € necessario criar um ambiente de confianga e de comunicagao
constante, posto que toda e qualquer mudancga organizacional impacta os profissionais
de diferentes formas, gerando reacgdes individuais variadas em cada um deles. Diversos
estudos, ao longo das ultimas décadas, tém analisado tanto os fatores que podem
facilitar o processo de mudanga quanto aqueles que podem resultar em seu fracasso. O
ponto comum entre todas as barreiras ao processo de transformagao organizacional &,
sem duvida, a resisténcia a mudancga.

Nesse sentido, a transparéncia e o envolvimento ativo da alta gestdo sé&o
essenciais para garantir que as equipes compreendam o propésito da transformagao
digital e se sintam motivadas a colaborar no processo. Além disso, estratégias como a

implementacdo de metodologias ageis e a promogao de treinamentos continuos sao
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fundamentais para envolver as equipes de maneira mais eficaz. A falta de uma
comunicacao eficiente entre as partes envolvidas também se revela um grande desafio.
Quando as liderangas ndo conseguem transmitir de forma clara as vantagens da
transformacao digital e o impacto positivo que ela pode ter no trabalho de todos os
colaboradores, cria-se um ambiente de desconfianga e inseguranga, o que pode
aumentar ainda mais as resisténcias.

Araujo (2016) alerta que a falha na comunicagéo é um dos principais fatores que
inibem o alinhamento estratégico necessario para a implementacado bem-sucedida de
projetos de transformacao digital. Nesse contexto, a comunicagao aberta, a escuta ativa
das preocupacodes dos colaboradores e o feedback continuo sdo elementos cruciais para
garantir que todos os membros da organizagdo compreendam sua importancia no
processo e, assim, se sintam parte da mudancga.

Além das questdes de capacitacdo e comunicagao, outro ponto relevante
discutido por Perides et al. (2020) é a importancia do engajamento da alta gestao.
Quando a lideranga de uma organizagdo nao esta envolvida de forma ativa e
comprometida com a transformacéo digital, a iniciativa tende a perder forca e a ser vista
como uma mudanga imposta de cima para baixo. A gestdo de mudangas eficaz exige que
as liderangas nao apenas endosse as mudancas, mas também se tornem lideres ativos
no processo, demonstrando de forma clara os beneficios estratégicos da transformacéao
digital e incentivando todos a participar ativamente da implementagdao das mudangas.

Nisto € possivel perceber que os desafios do fator humano na transformacao
digital sdo multifacetados e exigem uma abordagem integrada e bem planejada. Superar
a resisténcia a mudancga, garantir a capacitagdo adequada, promover uma comunicagao
eficaz e envolver ativamente a alta gestdo sdo passos essenciais para o sucesso de
projetos de transformacao digital. O estudo de Araujo (2016) e o de Perides et al. (2020)
oferecem contribuigdes valiosas para entender essas barreiras e apresentam estratégias
fundamentais para mitiga-las, destacando a necessidade de uma gestdo de mudancgas
cuidadosa e focada no aspecto humano, que é, sem duvida, um dos maiores

determinantes do sucesso ou fracasso desses projetos.



1.2 ESTRATEGIAS DE GESTAO DE MUDANCAS PARA PROMOVER A ADESAO
AS INOVAGOES TECNOLOGICAS

De acordo com Araujo (2016) a partir do entendimento de que os projetos estao
sujeitos a uma condigdo situacional, é possivel perceber que as circunsténcias e
contextos especificos de cada organizagdo, como sua cultura, estrutura, recursos
disponiveis e o0 ambiente externo, podem influenciar diretamente o sucesso ou fracasso
das iniciativas de transformacao digital. Essa compreensao implica que ndo existem
solugdes universais para todos os projetos; cada situagdo exige uma abordagem
personalizada, que considere as particularidades do momento, os desafios locais e as
necessidades dos colaboradores. A adaptagéo continua e a flexibilidade na gestao de
mudancgas s&o essenciais para garantir que os objetivos do projeto sejam alcangados,
mesmo diante de adversidades e imprevistos que possam surgir ao longo do processo.

Nesse sentido, Araujo (2016) ressalta que o planejamento e a execugédo dos
projetos de transformacédo digital devem ser moldados de acordo com suas
caracteristicas e especificidades, exigindo uma abordagem eficaz de gestdo de
mudancgas, que garanta a adesdo e o engajamento dos colaboradores ao longo do
processo. De acordo com Araujo (2016), o sucesso ou fracasso de projetos de
transformacao digital esta diretamente relacionado ao alinhamento estratégico entre os
objetivos organizacionais e as metas do projeto. Uma gestdo de mudangas bem
estruturada pode mitigar as barreiras que dificultam esse alinhamento, como a
resisténcia dos colaboradores as novas tecnologias, o que pode comprometer os
resultados esperados.

Araujo (2016) enfatiza que, para superar os fatores inibidores da adocédo de
inovagoes, é fundamental que a organizagao desenvolva estratégias que promovam a
integracdo das mudangas no cotidiano dos colaboradores, considerando aspectos como
a comunicacgao clara sobre os beneficios da mudanca e a necessidade de capacitagao
continua. A formacéao de lideres que atuem como agentes de transformagao também é
uma estratégia recomendada, pois esses lideres podem influenciar positivamente as
equipes, tornando o processo de mudanca mais aceitavel.

Por sua vez, Perides, Vasconcelos e Vasconcelos (2020) reforgam a importancia

da gestdo de mudancas na implementacdo de projetos de transformacgao digital,
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destacando que uma abordagem bem-sucedida requer um planejamento cuidadoso e o
envolvimento ativo da alta gestédo. As estratégias de gestdo de mudancas discutidas por
esses autores incluem a utilizagdo de metodologias ageis, que permitem ajustes
continuos durante a execugao dos projetos e garantem maior flexibilidade na adaptacao
as necessidades organizacionais e as respostas dos colaboradores. Além disso, a
comunicacao eficaz entre as partes interessadas e a capacitacao das equipes sao
aspectos essenciais para garantir a adesao as inovagodes tecnologicas.

Portanto, as estratégias de gestdo de mudancgas devem ser centradas na criagao
de um ambiente de confianga, no qual os colaboradores compreendam os objetivos da
transformacao digital e se sintam preparados para enfrentar os desafios trazidos pelas
novas tecnologias. A integragdo dessas estratégias no planejamento e execugao de
projetos pode aumentar significativamente as chances de sucesso, promovendo uma
adogao mais eficiente das inovagdes tecnoldgicas e, consequentemente, melhores

resultados organizacionais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisar os fatores humanos envolvidos na transformagéao digital, percebe-se
que a resisténcia a mudanca, a falta de capacitagdo e a comunicacao ineficaz sao
barreiras comuns que podem comprometer a implementagdo bem-sucedida das novas
tecnologias. Esses desafios exigem uma gestdo de mudangas cuidadosa, que va além
da simples introdugdo de ferramentas digitais, promovendo também uma mudanga
cultural dentro da organizagdo. Assim, o alinhamento estratégico e a adaptagao
organizacional tornam-se essenciais para garantir o sucesso dos projetos.

O sucesso dos projetos de transformacgdo digital esta intimamente ligado a
capacidade da organizagao de envolver seus colaboradores desde o inicio do processo,
comunicando claramente os beneficios das inovacdes e oferecendo a capacitacao
necessaria para que as equipes se adaptem as novas metodologias. A falta de
preparagdo pode gerar inseguranga e resisténcia, prejudicando a adesdo e o
desempenho dos projetos. Além disso, a lideranga deve atuar de forma proativa,
mostrando o valor estratégico da transformagado digital e motivando as equipes a

participarem ativamente do processo.



Portanto, as implicagdes do fator humano nos projetos de transformacgéao digital
sdo determinantes para seu sucesso, assim, € fundamental que a gestdo de mudancgas
seja centrada na criagdo de um ambiente de confianga, onde os colaboradores
compreendam os objetivos da transformacéao e se sintam preparados para enfrentar os
desafios impostos pelas novas tecnologias. A integracdo de uma comunicagéo eficaz, a
capacitagao continua e o engajamento da lideranga sdo passos essenciais para garantir

a adesao e o sucesso das inovagdes tecnoldgicas.
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