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RESUMO:

Este estudo investiga o impacto da inteligéncia artificial (IA) na automacédo de
processos decisorios no setor educacional. A Inteligéncia Artificial (IA), esta se
popularizando rapidamente e transformando diversas areas da sociedade, inclusive a
educacado. A incorporagao crescente de tecnologias de IA tem modificado
significativamente as praticas institucionais, permitindo avaliagdes mais precisas de
alunos, personalizagdo do ensino e melhorias na gestdo administrativa. A pesquisa
destaca as vantagens de tais inovag¢des, como aumento da eficiéncia, promogao da
equidade e aprimoramento da experiéncia de aprendizagem. Contudo, também
aborda desafios éticos, incluindo questdes de privacidade, viés algoritmico e a
autonomia dos docentes, ressaltando a necessidade de equilibrar os beneficios

tecnoloégicos com consideragdes éticas e sociais.
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INTRODUCAO:

A inteligéncia artificial tem revolucionado diversos setores da sociedade,
oferecendo possibilidades de automacdo, analise preditiva e personalizacdo de
servigos. A inteligéncia artificial generativa (IAG) tem emergido como uma das

tecnologias mais revolucionarias na atualidade, transformando diversos setores da
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sociedade e do mercado de trabalho. Segundo Campesato (2024), a IAG representa
um avancgo significativo na capacidade das maquinas de criar conteudos originais,
desde textos e imagens até musicas e videos, expandindo as possibilidades criativas

humanas de maneira sem precedentes.

De acordo com Omoyeni (2023), as ferramentas de IA generativa oferecem
uma gama de aplicagdes praticas para desenvolvedores, facilitando a criagao de
solucdes personalizadas e otimizadas. Ele destaca que “a compreensao e o dominio
dessas ferramentas sdo essenciais para que profissionais possam competir e inovar

no mercado atual”, reforcando a importancia do conhecimento técnico nesta area.

No campo da educacéo, essas tecnologias vém ganhando destaque por sua
capacidade de transformar processos tradicionais, como a avaliagdo, o
acompanhamento do aprendizado e a gestdo de recursos. A implementacéo de IA
neste ambiente visa ndo apenas otimizar tarefas administrativas e pedagogicas, mas
também promover uma aprendizagem mais individualizada e acessivel. No entanto,
essa transformacao traz também desafios significativos, como a garantia da qualidade
dos dados, o combate a vieses e a preservagao da privacidade dos estudantes. Nesse
sentido, este artigo busca explorar o impacto da IA na automacao de decisdes na
educacgao, destacando aplicacbes praticas, beneficios, dificuldades e os efeitos

dessas inovagdes na sociedade.

A introdugdo ao uso da inteligéncia artificial (IA) na educagdo revela uma
transformagao profunda na maneira como aprendemos e ensinamos. Segundo Luckin,
Holmes, Griffiths e Forcier (2016), a IA tem o potencial de "libertar o potencial de
aprendizagem de cada estudante, personalizando o ensino de acordo com suas

necessidades individuais".

De acordo com Redecker et al. (2017), o futuro das habilidades e da educagao
estara cada vez mais ligado as competéncias digitais e ao uso de tecnologias
inteligentes, que podem ajudar tanto professores quanto estudantes a lidarem com as
mudangas rapidas do mundo atual. Eles destacam que “a integragdo adequada da IA
na educagao pode ampliar as oportunidades de aprendizado, mas também traz

desafios relacionados a formagao de professores e a ética no uso dos dados”.

A UNESCO (2022) reforca essa ideia ao afirmar que “a inteligéncia artificial

oferece a possibilidade de ampliar o acesso a educagao de qualidade, especialmente
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em regides remotas ou desfavorecidas, mas é fundamental garantir que esses
sistemas sejam utilizados de forma ética, transparente e inclusiva”. Assim, é
importante refletirmos sobre como essa tecnologia pode ser empregada para
promover a equidade e a inclusdo, ao mesmo tempo em que respeitamos a

privacidade e os direitos dos estudantes.

Na literatura brasileira, Silva et al. (2021) destacam que a IA na educacgao traz
beneficios como a personalizagdo do ensino, o apoio ao acompanhamento do
progresso dos alunos e a automacao de tarefas administrativas, o que permite que os
professores foquem mais na relagdo com os estudantes. No entanto, eles também
alertam para os desafios, como a necessidade de formagao adequada para os

educadores e a garantia de que a tecnologia seja usada de forma ética e responsavel.

Por fim, o Ministério da Educagao (2023) aponta que a implementagao de
tecnologias digitais, incluindo a IA, é uma prioridade para modernizar o sistema
educacional brasileiro. Segundo o relatério, “é fundamental investir em infraestrutura,
formagdo de professores e na elaboragdo de politicas que garantam o uso
responsavel dessas ferramentas, de modo a promover uma educagao mais inclusiva,

inovadora e de qualidade”.

APLICACOES PRATICAS DAS TECNOLOGIAS DE IA NA EDUCAGAO

As tecnologias de inteligéncia artificial (IA) vém transformando
significativamente o cenario educacional, oferecendo solugdes inovadoras que
aprimoram tanto a experiéncia de aprendizagem quanto a gestdo escolar. Essas
aplicacbes tém potencializado a personalizagdo do ensino, facilitando uma
abordagem mais centrada nas necessidades individuais dos estudantes e

promovendo melhorias na eficiéncia dos processos educativos.

Um dos principais avangos € o uso de sistemas de recomendacgédo e
aprendizagem adaptativa, que analisam o desempenho dos estudantes em tempo real
para oferecer conteudos personalizados. Essas plataformas ajustam o ritmo, o nivel
de dificuldade e o tipo de atividades de acordo com o progresso de cada aluno,
promovendo uma aprendizagem mais eficaz e motivadora. Exemplos notaveis incluem

o DreamBox Learning, utilizado no ensino de matematica, que adapta suas tarefas as
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respostas dos estudantes para otimizar o entendimento (Woolf, 2010). Esses sistemas
aumentam significativamente o engajamento e o sucesso académico, pois atendem as
necessidades especificas de cada aprendiz, reduzindo frustragdes e promovendo

autonomia.

Outra aplicagdo fundamental da IA na educacdo €& o processamento de
linguagem natural (PLN), que possibilita a automagao de tarefas tradicionalmente
realizadas por professores, como a correc¢ao de redacgdes, além de facilitar o suporte
ao estudante por meio de chatbots e assistentes virtuais. Essas ferramentas podem
interpretar duvidas, fornecer feedback imediato e orientar os alunos de maneira
personalizada, promovendo uma comunicacdo mais acessivel e continua. Nesse
sentido, pode-se afirmar que o uso de PLN melhora a precisdo na avaliagdo de textos
e aumenta a disponibilidade de suporte, especialmente em contextos de ensino
remoto, aumentando a autonomia do estudante e agilizando as intervencdes

pedagdgicas.

A analise preditiva é outra aplicagéo crucial das tecnologias de IA, que utiliza
algoritmos para identificar estudantes em risco de evasao ou baixo desempenho antes
que os problemas se agravem. Com o uso de dados histéricos de desempenho,
frequéncia e comportamento, essas ferramentas possibilitam a implementacao de
intervengdes precoces e estratégias de apoio direcionadas, contribuindo para a
retencao escolar e o sucesso académico. De acordo com Papamitsiou e Economides
(2014).

Recentemente, varias tecnologias educacionais tém mostrado como podem
transformar o aprendizado. Um exemplo disso sdo as plataformas de aprendizagem
adaptativa. De acordo com um estudo da UNESCO de 2022, escolas que passaram a
usar essas plataformas perceberam melhorias na retencédo do conteudo e também na
motivacao dos estudantes. Essas ferramentas ajustam o percurso de estudo de cada
aluno, levando em conta o seu ritmo e suas necessidades, 0 que ajuda a manter o

aluno mais engajado e torna o processo de aprendizagem mais eficiente.

No Brasil, o uso de chatbots em centros de suporte pedagogico tem se
mostrado bastante util. Esses chatbots conseguem responder as duvidas dos
estudantes de forma rapida, o que agiliza o atendimento e da mais autonomia aos
alunos para buscar informagdes por conta prépria. Assim, eles tém um acesso mais
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facil ao suporte pedagogico, sem precisar esperar por uma intervengdo humana

imediata, o que ajuda a facilitar o processo de aprendizagem.

Outra inovagdo importante € o uso de analise preditiva por universidades.
Essas instituicbes utilizam sistemas que analisam dados académicos e
comportamentais dos estudantes para identificar aqueles que estao mais propensos a
abandonar os estudos. Com essa informacéo, as universidades podem oferecer apoio
mais direcionado e eficaz, ajudando a diminuir a evasao escolar e a manter os

estudantes mais tempo na faculdade.

Por fim, a robodtica e os assistentes virtuais tém se destacado no apoio as
atividades presenciais e remotas, promovendo maior engajamento, autonomia e
interatividade dos estudantes. Robds educacionais sdo utilizados para estimular o
interesse por STEM (ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica), além de facilitar
atividades colaborativas e ludicas. Ja os assistentes virtuais, como Alexa ou Google
Assistant, auxiliam na rotina de estudos, fornecendo informagdes, lembretes e suporte
em tempo real, o que potencializa a autonomia do aluno e a dindmica de sala de aula.
Essas tecnologias contribuem para a criagdo de ambientes de aprendizagem mais

interativos e inclusivos, atendendo as diferentes necessidades dos estudantes.

VANTAGENS DA AUTOMAGAO DE DECISOES COM IA

Personalizagdo do Ensino: Os sistemas de inteligéncia artificial (IA) tém
mostrado uma grande capacidade de adaptar conteudos e estratégias de ensino as
necessidades de cada estudante. Essa personalizagéo ajuda a aumentar o interesse e
o envolvimento dos alunos, além de melhorar a retengdo do conhecimento e promover
uma aprendizagem mais efetiva. Assim, a IA consegue atender diferentes ritmos e
estilos de aprendizagem, tornando o ensino mais inclusivo e eficiente. (Property,
2024).

Eficiéncia Administrativa: A automacgdo de tarefas burocraticas, como

processos de matricula, avaliagcbes e acompanhamento de desempenho, mostrou-se



eficaz na reducéo de custos operacionais. Segundo Huawei (2022), essa automacgao
libera os profissionais de educacao para atividades mais estratégicas, como oferecer

suporte pedagogico e desenvolver projetos inovadores.

Deteccdao de Necessidades Especiais: A anadlise de dados possibilitou a
identificacdo precoce de estudantes em risco, incluindo aqueles com dificuldades de
aprendizagem ou necessidades especiais. Essa intervengao antecipada pode reduzir

inadaptagdes e promover um ambiente mais inclusivo e equitativo.

DESAFIOS E RISCOS

Apesar dos inumeros beneficios, a adocao de tecnologias de IA na educacéao
apresenta diversos desafios. Primeiramente, ha questdes relacionadas a privacidade
e seguranca de dados dos estudantes e docentes. O armazenamento e o
processamento de grandes volumes de dados pessoais exigem politicas rigorosas de
protecao. A violacdo dessas informacdes pode comprometer a confidencialidade e

gerar desconfianga na utilizagdo dessas tecnologias.

Outro desafio importante refere-se a necessidade de infraestrutura tecnoldgica
adequada. Muitas instituicoes, especialmente em regides mais carentes, enfrentam
dificuldades com a falta de computadores, conexao de internet de qualidade e suporte
técnico, o que limita a implementagao eficaz de solugdes baseadas em IA (Redecker
etal., 2017). Assim, a disparidade digital pode ampliar as desigualdades educacionais,

contrariando o objetivo de inclus&o promovido pelas tecnologias.

Além disso, ha obstaculos relacionados a formagédo e capacitagao de
professores e gestores. Para aproveitar ao maximo as potencialidades da IA, é
fundamental que esses profissionais estejam preparados para utilizar as novas
ferramentas de forma eficiente e critica. Em ocasides, a resisténcia a mudancga deve-
se a falta de conhecimentos especializados o que dificulta a integragao bem-sucedida

dessas tecnologias na pratica profissional e no cotidiano escolar.

Por fim, ha preocupacdes éticas quanto ao uso de |IA na educacgao, incluindo o
viés algoritmico e a autonomia do estudante. A implementagcéo dessas tecnologias
deve ser acompanhada de debates éticos e regulamentagdes que garantam o uso

responsavel, promovendo uma educagéo inclusiva, segura e ética para todos.



CONSIDERACOES FINAIS

Ao refletirmos sobre o impacto da inteligéncia artificial na automacgéo de
decisdes na educacgao, podemos perceber que essa tecnologia tem o potencial de
transformar a maneira como aprendemos e ensinamos. A |IA pode ajudar professores
a identificar as necessidades de cada aluno, oferecendo recursos mais personalizados
e ajudando os estudantes a alcangar seus objetivos de forma mais eficiente. Além
disso, ela pode facilitar tarefas administrativas, permitindo que os professores tenham
mais tempo para se dedicar ao que realmente importa: a aprendizagem dos seus

alunos.

Por outro lado, é importante lembrar que a automacgao de decisées também traz
desafios. Precisamos garantir que o uso da inteligéncia artificial seja feito de forma
ética, transparente e justa, evitando que haja preconceitos ou desigualdades. Como
apontam autores como Russell e Norvig (2016), a tecnologia deve ser uma aliada que
complementa o trabalho humano, e ndo uma substituta. reforcam a ideia de que a
inteligéncia artificial deve atuar como uma ferramenta que complementa e potencializa
o trabalho humano, promovendo beneficios sociais sem substituir o julgamento e a

sensibilidade humanos.

Portanto, o caminho ideal é usar a inteligéncia artificial como uma ferramenta
que apoia professores, estudantes e gestores na tomada de decisées mais informadas
e eficientes. Assim, podemos construir uma educagao mais inclusiva, inovadora e
preparada para o futuro, sempre com o cuidado de preservar os valores humanos que

s&0 essenciais para o aprendizado.
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