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RESUMO

Este artigo tem o objetivo geral de refletir como a lideranca ética influencia a
sustentabilidade e o impacto de longo prazo dos negdcios sociais. J& como objetivos
especificos pretende-se apresentar a empresa Citropar e como ela atua nesse ramo, bem como
apontar as praticas de lideranca e sua importancia para a sustentabilidade econémica, social e
ambiental a longo prazo; alem disso, destacar um exemplo préatico de acdo ética e refletir
sobre como a empresa citada pode aprimorar suas praticas de lideranca ética em negdcios
sociais. Ressalta-se que este trabalho € resultado de uma pesquisa bibliogréfica consultando
diversos autores que falam a respeito do tema, e uma pesquisa de campo realizada por meio
de entrevista online com o gestor da referida empresa. A analise dos dados coletados foi feita
mediante as discussdes tedricas e os resultados obtidos por meio das pesquisas realizadas.
Dessa forma, conclui-se apontando o quao importante e indispensavel é, ter na atualidade,
gestores cada vez mais eficazes, capazes de adotar préaticas de lideranca eficientes e
inovadoras, pois a lideranca ética na sustentabilidade de negdcios sociais exige, alem da

implementacdo de novos projetos inovadores, uma mudanca cultural significativa.
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INTRODUCAO

O presente artigo traz como tema O papel da lideranca ética na sustentabilidade de
negocios sociais: uma analise da empresa Citropar no municipio de Capitdo Pogo/PA.
Destaca-se a escolha pelo tema em virtude de reconhecer a importéancia de se discutir,
na atualidade, a teméatica em questdo, uma vez que compreender o desempenho, a
eficiéncia e responsabilidade de organizagdes empresariais com o empreendedorismo

social € uma necessidade nos dias atuais.

Segundo Chiavenato (2012) a ética exige uma constante avaliacdo do impacto social
das iniciativas, buscando mitigar efeitos negativos e maximizar os beneficios para as
comunidades atendidas. E nesse sentido que as empresas podem contribuir
significativamente com a sociedade, por meio de praticas que possam respeitar as
necessidades individuais e coletivas, dando énfase para a sustentabilidade e os direitos
humanos em todas as operaces.

Quanto a metodologia do presente estudo, 0 mesmo € resultado de uma pesquisa
bibliogréfica, no qual foram consultados diversos autores sobre o tema, e uma pesquisa de
campo realizada na empresa Citropar, por meio de uma entrevista online com o gestor da
referida empresa, cujas perguntas realizadas encontram-se em anexo ao presente artigo.

Sobre a pesquisa de campo, Gil (2002, p.53) ressalta que:

Tipicamente, o estudo de campo focaliza uma comunidade,
que ndo é necessariamente geogréafica, ja que pode ser uma

comunidade de trabalho, de estudo, de lazer ou voltada para qualquer



outra atividade humana. Basicamente, a pesquisa é desenvolvida por
meio da observacao direta das atividades do grupo estudado e de
entrevistas com informantes para captar suas explicacoes e
interpretacdes do que ocorre no grupo. Esses procedimentos sao
geralmente conjugados com muitos outros, tais como a analise de

documentos, filmagem e fotografias.

O artigo traz como objetivo geral refletir acerca de como a lideranca ética influencia a
sustentabilidade e o impacto de longo prazo dos negdcios sociais, e como objetivos
especificos apresentar a empresa Citropar e como ela atua nesse ramo, bem como apontar as
praticas de lideranca e sua importancia para a sustentabilidade econdmica, social e ambiental
a longo prazo; além disso, destacar um exemplo prético de agdo ética e refletir sobre como a
empresa citada pode aprimorar suas préaticas de lideranca ética em negdcios sociais.

Diante do exposto, destaca-se que o trabalho académico esta organizado em algumas
secOes. A iniciar por esta introducdo, onde consta de forma resumida, todo o percurso do
trabalho, na sequéncia tem-se o desenvolvimento, que contard com 5 secfes que visam
apresentar as informacoes solicitadas respondendo aos objetivos propostos, posteriormente,

apresentam-se as consideraces finais; e para finalizar as referéncias do trabalho proposto.

1. DESCRICAO DA EMPRESA CITROPAR: MISSAO E

OBJETIVOS

Nesta secdo sera apresentada a descricdo da empresa Citropar, bem como sua missao
e valores. A empresa Citropar atende pela razao social Citropar Agropecuaria LTDA, com
inscrigdo ativa sob o nimero CNPJ: 19.165.065/0001-15 — 19165065000115, nome fantasia

Citropar Agropecuaria, com data de abertura em 30/10/2013, localizada na Rodovia PA 253



Km 04, SN, na zona rural do municipio de Capitdo Poco, no estado do Para.

A empresa citada possui como atividade principal o cultivo da laranja e a producéo de
mudas de laranjeiras, cujas as atividades sdo: producdo de mudas de laranjeira (quando
realizada juntamente ao cultivo), cultivo de laranja, cultivo de laranja lima, cultivo de laranja
péra, cultivo de laranja baia, cultivo de laranja da terra e cultivo de laranja seleta. Essas
atividades da empresa implicam gerar receitas suficientes para cobrir 0s custos operacionais e
investir em crescimento, ao mesmo tempo em que se mantém fiel a misséo social (Dornelas,
2008).

Diante do contexto, destaca-se que a missdo da empresa Citropar é assumir de forma
sOlida esse protagonismo empresarial, com missdo de ser uma empresa proativa e resiliente,

respeitando o ecossistema e integrando a comunidade local em suas agdes.

2. PRATICAS DE LIDERANCA

Nesta etapa do artigo, apresentam-se as praticas de lideranca por meio dos projetos
desenvolvidos na empresa Citropar, a fim de compreender a importancia de se ter nas
empresas da atualidade, lideres que sejam eficazes.

Sabe-se que as praticas de lideranca em uma empresa social sdo fundamentais para
garantir que a missdo social da organizacao seja cumprida, a0 mesmo tempo em que se
busca a sustentabilidade financeira.

Nesse sentido, Hisrich e Peters (2017) ressaltam que lideres éticos em negdcios
sociais se destacam por sua habilidade em alinhar, pessoal e profissional, aos valores centrais
da organizac&o, pois, especialmente em negdcios sociais, 0 impacto na comunidade € tdo
relevante quanto os resultados financeiros.

A empresa Citropar possui diversas préaticas de lideranca, conforme informado pelo

gerente agricola da mesma por meio de uma pesquisa realizada no dia 10 de fevereiro de



2025 de forma online. Na sequéncia, seguem algumas descricoes.

Destacam-se alguns projetos, como: jovem aprendiz — parceria com o governo federal
— onde os estudantes da rede publica municipal e estadual, participam e tém oportunidade de
se capacitarem e assim, serem jovens profissionais, gerando renda e inclusdao em ambientes
formais de trabalho. Além disso, a Citropar também atua de forma ativa nos campos dos
saberes, onde a mesma tem parceria com a UFRA — Universidade Federal Rural da
Amazoénia campus Capitdo Pogo e UFPA — Universidade Federal do Para campus Belém,
possibilitando que os estudantes se tornem pesquisadores in loco.

Dessa forma, a empresa salienta sua preocupacéo em garantir sua missdo social, pois
buscam ndo apenas o lucro, mas também o impacto positivo na sociedade e no meio
ambiente, proporcionando um espaco de trabalho formal, cuidado, aprendizagens e

descobertas.

3. A IMPORTANCIA DE PRATICAS DE LIDERANCAS PARA A
SUSTENTABILIDADE ECONOMICA, SOCIAL E AMBIENTAL DO

NEGOCIO A LONGO PRAZO

Sabe-se que as praticas de lideranca sdo fundamentais para garantir a sustentabilidade
econdmica, social e ambiental de um negdcio a longo prazo. De inicio, faz-se necessario
conceituar a sustentabilidade, conforme definida pelo Relatério Brundtland (1987), sendo o
desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
futuras geracOes de atenderem as suas proprias necessidades.

Nesse contexto, lideres que adotam uma abordagem voltada para a sustentabilidade
ajudam a moldar uma visdo que prioriza o futuro do negaocio. Isso significa que decisdes sao

tomadas considerando ndo apenas o lucro imediato, mas também o impacto a longo prazo nas



comunidades e no meio ambiente.

A empresa Citropar, como apresentado anteriormente, possui como atividade
principal o cultivo da laranja e a produ¢do de mudas de laranjeiras, que € um exemplo de
negocio a longo prazo, pois a implementacdo de modelos de negdcios que gerem receita
propria pode oferecer uma fonte de renda sustentavel, reduzindo a dependéncia de
recursos externos e aumentando a autonomia do projeto (Hisrich; Peters, 2017).

Vale ressaltar que a empresa esta buscando o selo verde no quesito sustentabilidade,
pois hoje eles ja trabalham com todas as ferramentas que atendem aos padrdes de uma
empresa sustentavel, como a preservacdo das matas, onde o bioma amazo6nico é sempre
mantido equilibrado, usando a fauna e a flora como amigas da empresa, tendo como visao
manter a produtividade agricola de forma sustentavel.

Em suma, as praticas de lideranca voltadas para a sustentabilidade ndo apenas
garantem a viabilidade econémica do negocio, mas também promovem um impacto positivo
nas esferas social e ambiental. Ao adotar essas praticas, as empresas se posicionam como
agentes de mudanca positiva, capazes de enfrentar os desafios contemporaneos enguanto

constroem um legado duradouro.

4, EXEMPLOS PRATICOS DE DECISOES E ACOES ETICAS QUE

MOLDARAM O DESENVOLVIMENTO DO EMPREENDIMENTO

Sabe-se que a teoria em uma empresa é importante, mas a pratica realizada com
exceléncia faz muita diferenca no &mbito corporativo. Partindo desse contexto, destaca-se
que a empresa Citropar é comprometida em atuar de forma ética para o desenvolvimento dos
projetos realizados na mesma.

A organizacdo social se destaca no municipio em que esta inserida por sua atuagao

nos aspectos que envolvem o ambiente social e ético. Nesse contexto, segue um quadro que



sumariza um trabalho realizado pela empresa, no qual pode-se perceber, a importancia de
decisOes e acOes que sao capazes de desenvolver ndo s6 o empreendimento, mas também os

individuos envolvidos nesses negdcios sociais. Veja:

Objetivo Acdes
Pro Inserir o ser- O projeto teve duracdo de trés anos e
jeto humano na finalizou no periodo da Covid. Atualmente, estd em

SUSIPE |sociedade, dando  |processo de liberagcdo da documentacao para ser
oportunidade para sereativado. O projeto foi realizado em parceria com o
tornar um Sistema Penitenciario da cidade de Braganca/PA e
profissional de com a Secretaria de Estado de Seguranca Publica,
carteira assinada, onde a empresa Citropar recebia 35 detentos ao més,

onde

tendo de eles passavam 30 dias corridos exercendo
volta o seu carater. |trabalho formal, e ao final, eles recebiam o valor de
um salario minimo - da época, e esse valor era
depositado uma parte na conta dos familiares e o
restante era na conta deles, pois quando eles
pagassem toda a pena, poderiam sacar e ter esse

dinheiro, como se fosse, uma espécie de poupanga.

Autora, 2025.
Nesse sentido, conforme aponta Pereira (1995), esses programas devem destacar a
inovacdo social, a sustentabilidade e a ética nos negdcios, capacitando os individuos a

enfrentar desafios com solugdes criativas e eficazes.



Dessa forma, a empresa argumentou com muito entusiasmo, a satisfacao de
desenvolver tais projetos, pois essas praticas ajudam a cumprir sua missao social, enquanto se
mantém viaveis no mercado de trabalho, aliando inovacéo, colaboracéo e parcerias nas

atividades desenvolvidas.

5. CRITICAS E RECOMENDACOES PARA O APRIMORAMENTO

DAS PRATICAS DE LIDERANCA ETICA EM NEGOCIOS SOCIAIS

Nesta secdo do artigo, destacam-se como as praticas de lideranca ética em negécios
sociais séo essenciais para garantir que essas organizagdes cumpram sua misséo de impacto
social e ambiental, a0 mesmo tempo em que se mantém sustentaveis. Entretanto, existem
criticas e areas que podem ser aprimoradas.

Ressalta-se que a lideranca transformacional, segundo Bass (1985), € um processo de
influéncia, na medida em que os lideres e 0s seguidores experimentam uma troca significativa
e construtiva, a fim de proporcionarem mudancas nos sistemas sociais e no contexto, ou seja,
é uma abordagem que pode ser extremamente eficaz para ajudar a direcdo de uma empresa a
superar suas dificuldades em relacdo a preservacdo do meio ambiente.

Nesse sentido, faz-se necessario refletir o papel ndo sé dos lideres, mas de todos que
compdem o quadro funcional da empresa, pois além de ter missdo e valor bem definido, é
necessario a aplicabilidade no dia a dia. J4 como ponto de recomendacao e aprimoramento, a
empresa pode criar espaco para didlogos, onde os colaboradores e lideres possam expressar

preocupacOes ou sugestdes sobre praticas éticas, promovendo um ambiente participativo.

CONSIDERACOES FINAIS

O artigo cientifico partiu do problema de pesquisa inicial que visava discutir acerca



do papel da lideranca ética na sustentabilidade de negdcios sociais, o qual tivera-se uma
pesquisa realizada, por meio de uma entrevista online, na empresa Citropar no municipio de
Capitdo Pogo/PA.

Ressalta-se que, baseado nas pesquisas realizadas e nas fontes de referéncias
consultadas, compreende-se 0 quédo importante e indispensavel €, ter na atualidade, gestores
cada vez mais eficazes, capazes de adotar praticas de lideranca eficientes e inovadoras.

Dessa forma, conclui-se que a lideranca ética na sustentabilidade de negocios sociais
exige, além da implementacdo de novos projetos inovadores, uma mudanca cultural
significativa, pois foi possivel perceber a grande preocupacao e responsabilidade da empresa
Citropar em atender a comunidade social e as novas exigéncias sustentaveis e de mercado,

tornando-se um exemplo de negdcio na regido em que esta inserida.
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ANEXO 1

) PERGUNTAS REALIZADAS AO GESTOR AGRICOLA
1 Qual a descricdo da empresa, missdo e valores?

Z Quais as praticas de liderancas adotadas na atualidade?

K Quais projetos séo desenvolvidos que se implementa o

empreendedorismo social?

4 Qual a importancia de préaticas de liderancgas para a sustentabilidade

econbmica, social e ambiental do negdcio a longo prazo

(n

Quais exemplos préaticos de decisdes e acOes éticas que moldaram o

desenvolvimento do empreendimento?

G Qual a preocupagéo da empresa com a sustentabilidade?
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