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Resumo:

O presente trabalho, visa mostrar os impactos positivos e negativos que a
transformacao digital provoca na sociedade atual. Desde a década de 80, onde o uso
de telefone fixo era caro, o ensino era feito pesquisa de livros na bibliotecas, aluguel de
fitas VHS para assistir filmes, radios e cartas para fazer comunicagéo. Hoje percebe-se
como o meio digital vem evoluindo cada vez mais e dominando as empresas no setor
financeiro, educacao e saude, proporcionando grandes avangos que ajuda as pessoas
em varias areas de sua vida, melhorando a qualidade de vida e tendo acesso a
informagdes e servigos bancarios e ensino a distancia sem sair de casa. Todavia os
meios tecnologias digitais possibilitam avancos relacionados a saude, trabalho e
compras em loja online, além de permitir através de dos avangos tecnoldgicos,
descoberta de doengas muito antes de se desenvolver e achando cura e vacinas para
tais doengas. Entretanto mesmo ganhado espaco as transformagdes digitais
apresentam pontos negativos com relagdo a risco de dados e software malicioso,
questao da infraestrutura, dependéncia, isolamento, danos psicolégicos e ambientais.
Sendo assim partimos para consideragdes finais, onde abordaremos como sanar a
necessidade de transformacao tanto, ambito da educagao saude, ambiente com as
tecnoldgica digitais.
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Introdugao

O estudo de caso tem como objetivo abordar as barreiras e inovagdes
tecnolégicas na sociedade contemporanea, buscando aprimorar a qualidade
organizacional e as mudancgas culturais, operacionais e desempenho do uso das
tecnologias no mercado de trabalho. Criando uma sociedade mais informada e
conectada. Sendo assim métodos digitais, facilita a vida das pessoas permitindo
oferecer oportunidades de aprender novas habilidades sem sair de casa, isso permite
que as empresas cresgcam e se destaque no mercado. Haja visto que, precisamos
acompanhar a evolugao, pois vivenciamos varias transformagdes no ambito da ciéncia

e das tecnologias. A humanidade esta em constante evolugdo no processo de



inovacao tecnoldgica desde da invengao da roda, até a criagdo da internet, robés
inteligéncia artificial e software que permite fazer a fungao humana.

Portanto, a transformacao digital vem buscando influenciar de forma positiva a
sociedade, principalmente nos paises desenvolvidos, onde a inovagao tecnologica na
educacao, saude, mercado financeiro e comercio eletrénico, vem permitindo novas
descobertas que facilite uma melhor qualidade digital que venha ser usada para
beneficiar sociedade de modo geral compreendendo o mundo seu redor, pois a
ciéncia esta evoluindo cada dia criando ferramentas eficazes que transforma a cada
vez mais a sociedade em buscar o desenvolvimento da autonomia e possibilitando a
exploragcado de novos potenciais tecnoldgicos .

Com base neste estudo tive como referencial teérico autores que defendem o
uso da tecnologia digitais. Para Rogers (2016), a tranformacéo digital das empresas
engloba ndo somente a estratégia da empresa, Como também a aplicagdo de nova
tecnoldgias as ferramentas digitais. Rogers (2016)” afirma que muitos lideres acham
que apenas o uso de ferramentas digitais caracteriza o processo de transformagao
digital, o que € um erro comum em empresas em transi¢gdo. Outro ponto crucial € a
empresa nao ter o embasamento minimo para seguir adiante com o processo de
transformacgao digital. (ROGERS, 2016). Para Kane et al. (2015), a capacidade de
repensar o negocio € determinada em grande parte por uma estratégia digital objetiva,
apoiada por lideres que promovam uma cultura que permita mudanca e inovagao.

O uso da tecnologia da informacdo e comunicacéo (TIC) sempre foi um
diferencial entre as empresas por aumentar a produtividade e diminuir custos,
tornando-se parte essencial da criagao de valor e assumindo um papel transformador
nas organizagdes (BENAMATI; LEDERER, 1998). Cianni e Stecler (2017) afirmam
que a tecnologia tem uma parte muito pequena a ser considerada no processo de TD.
Nesse cenario, estratégia, gerenciamento de recursos humanos, estrutura
organizacional, lideranga, comunicagao e cultura sdo questbes essenciais a serem
consideradas. Sendo assim as ferramentas digitais crescendo consideravelmente
chegando em varios lugares com grandes possibilidades de acesso as pessoas, mais
ainda falta mais investimentos e qualificacdo na area da tecnologia, pois as geragdes,
mais antigas precisam se qualificar e as mais jovem precisam saber usar de maneira
util, sem ser prejudicial a suas vidas.

A transformacao digital tem com objetivo geral:



*Capacitar, modernizar e aumentar a velocidade e execugcao das empresas nas
tarefas permitindo melhorar a qualidade e experiéncia do cliente dentro de uma
empresa seja ela fisica ou online

Assim como os objetivos especificos.

* ldentificar as tecnologias digitais que atenda as necessidades da sociedade
de forma rapida sem sair de casa.

*Implantar novas tecnologias as areas da educacgao , saude com finalidade de
ampliar aprendizagem,agilidades nos agendamentos de consultas e exames

eficazes.

FATOR HUMANO NA TRANSFORMAGAO DIGITAL

No século XXI a transformacao digital vem prosperando cada vez nos
negocios e mercado de trabalho e o ser humano tem o papel crucial na criagao dessas
inovagoes, pois sem agdo humana nao € possivel o desenvolvimento digital, ou seja, o
homem esta no centro da criagdo digitais, como automagao de marketing, inteligéncia
artificial, big data, internet das coisas , computagdo em nuvem, analise de dados
software e outros que estao revolucionando o mundo inteiro em diversos ambito das
nossas vidas trazendo plasticidade nas compras, transacgdes financeiras, ensino
aprendizagem a distancia de qualidade, exames de imagem especifico para detectar
doencgas. O homem tem uma importancia genial em incorporar valores humanos como
ética, empatia na criagao da Al. As empresas que compreendem que agao humana €
essencial para o avango tecnoldgico e para o crescimento da empresa tende a crescer
e construir um relacionamento duradouro com seus clientes.

Segundo (WEF, 2016), mais de um tergco dos conjuntos de habilidades
essenciais para a maioria das ocupagoes sera composto por habilidades que ainda
nao sao consideradas cruciais para o trabalho atual. No geral, as habilidades sociais —
como persuaséo, inteligéncia emocional e capacidade de ensinar outras pessoas —
estardo em maior demanda nas industrias do que habilidades técnicas restritas, como
programagao ou operagao e controle de equipamentos. Em esséncia, as habilidades
técnicas precisardo ser complementadas com fortes habilidades sociais e de
colaboracgao.

Sendo assim a cada linha de cddigo digital existe uma pessoa sendo o autor
de uma nova inovagao de mudancas tecnologica.Sua capacidade de criar é capaz de

construir produtos e servicos que ressoam com as necessidades humanas.lsso



implica que s e ser humano é capaz de desenpenhar um papel fundamental na
histéria da humanidade, isso significa que a empatia e as inovagbes andam juntas e
servem de inspiragcao para outras empresas, criando produtos de servigos de forma
inclusiva que atendam as necessidades do usuario.

Mas, a colaboragao € essencial para o sucesso das transformacgdes digitais,
uma vez que nao basta soé criar, precisa ter habilidades para fazer uso de maneira
adequada as pessoas precisam se qualificar, para prosperar no mercado de trabalho,
e 0 ser humano continua se qualificando e atualizando seus de conhecimentos para
acompanhar as mudancgas digitais. Armenakis e Harris (2002) ressaltam que os
profissionais precisam acreditar que a mudancga é realmente necessaria, que ela tem
suporte e patrocinio da alta gestdo e que conseguirao ter habilidades necessarias para
serem bem-sucedidos no processo.

Muitas empresas ja investem em capacitagdo que visa instigar pensamento
critico e desenvolver habilidades e atitudes de lideranga para enfrentar os desafios e
oportunidades das transformacdes digitais.

Para Capgemini (2017), o “Lider digital” deve ter dominio sobre dois dimensdes
para dominar a transformacgéao digital: lideranga e capacidades digitais.

Para Capgemini (2017), o processo de TD requer compromisso da organizagao
inteira. E importante perceber que as pessoas e a cultura da organizagéo séo fatores
cruciais.

Vale ressaltar que iniciativa pessoal, a capacitacdo e as habilidades de
lideranga sao pegas essenciais para o sucesso de um trabalho em equipe no mundo
digitais, pois ndo tem uma transformacao digital bem-sucedida se n&o tiver um
engajamento dos lideres e seus colaboradores. Todavia o futuro das tecnologias
digitais dependera das pessoas que utilizarem seus conhecimentos para inovagao
como big data, inteligéncia artificial para gerar impactos positivos nas empresas e

seus clientes.

OS IMPACTOS DA TRANSFORMAGAO DIGITAL NA SOCIEDADE.

A transformacao digital vem avangando em todas areas, trazendo muitos
impactos positivos para a sociedade, dentre eles destaca impactos sociais, como
reducdo da mortalidade por doencgas infecciosas; mudanga da forma de ensinar, com

criagao inteligéncia artificial, na comunicagdo com uso da internet que possibilita troca



de mensagens em curto espaco de tempo, numa conexao virtual entre amigos e
familiares.
Segundo Pimenta (2006, p. 19),

a palavra comunicagao é dificil definir, tem mudado ao longo dos
anos com a evolugao tecnologica, € possivel defini-la como
troca de mensagens, deliberadas ou n&o, entre sujeitos: pessoas x
pessoas, onde a pessoa consegue fazer que sua ideia seja assimilada
por outra pessoa, assim ocorre nesse momento o fenbmeno da
comunicagao.

Sendo assim, as tecnologia alcanga quildmetros de distédncia no que se refere
a comunicagado seja ela whatsapp, celulares e fecebook, além da relagdo do
consumidor, onde as empresas criam uma conexao direta, facilitando uma experiéncia
de lealdade de compra e vendas com os clientes gerando uma competividade entre
empresas. Dessa forma a sociedade pode obter informagdes rapidas e online, através
das redes sociais e plataformas digitais buscando uma troca aprendizagem, como
também no setor financeiro, compras e consultas online. Segundo Araujo e Abib
(2003), citados por Barros (2019), apontam que utilizar a tecnologia significa nao
somente uma questdo de sobrevivéncia, mas também € o inicio de um verdadeiro
processo de transformacéo e insergcéo social, evitando assim o processo conhecido
como analfabetismo digital.

Assim, o uso tecnologia nas empresas deve servir para proporcionar condigoes,
especialmente para romper barreiras impostas aos menos favorecidos socialmente,
para que eles possam viver novas experiéncias e alcangar mais conhecimentos.

Sendo assim inovagdes digitais vém entrando de forma impactante na vida das
pessoas, incluindo a sociedade como um todo, que muitos sabem que precisam se
adequar, a nova era digital, uma vez que, as tecnologias é de suma importancia para
humanidade, pois permite inUmeras possibilidades de acesso e descobertas e
radicacdo de doengas com invencao dos remédios e vacinas, e nao é diferente na
educagao criando meios tecnologicos que permite acesso rapido atraves da internet e
meios de comunicagao além da criagdo da robotica. Assim como no mercado logistico
e financeiro. Dessa forma a transformacgao digital permite agilidade operacional e
reduzir custos proporcionando uma certa rapidez e competividade no mercado.

Com evolugéao rapida da tecnologia digital surge os desafios éticos e sociais,
que muitas empresas enfrentam como falhas equipe de funcionarios nao qualificados

para atuarem na tecnologia digital, além da cibeseguranga proteger o sistema de



dados do cliente monitorando continuamente ameagas de virus Falta de integragao
entre Tl pode gerar a ndo comunicagao entre profissionais de outras empresas.
Todavia ainda encontra muita resisténcia a mudanga, muitos ainda se recusam a ao
novo , Para Rogers (2016), as empresas tradicionais possuem a capacidade de se
transformar para seguir adiante na era digital, porém é necessario que saiam da
inércia organizacional para se adaptarem a esse processo. Sendo assim uso das
plataformas digitais de ensino € exemplo, pois muitos n&o aceitam formagao por meio
do ensino a distancia alegam ndo serem capaz de acessar e realizar os trabalhos
voltados para ensino digital, isso ocorrem tanto na qualificagdo de profissionais como
no ensino e aprendizagem das criangas ,sem essa possibilidade o aluno nao
desenvolve o ser protagonista do se préprio conhecimento, uma vez que, usar esse
conhecimento no espago de aprendizagem, onde vai descobrir as ferramentas
adequadas para estudo como; livros e lousa digitais, gamificagbes, filmes,
plataformas digitais, sonoridade, mural virtual possibilitando também um ensino
inclusivo, uma que os alunos com deficiéncia precisam de uma metodologia que
desperte nele o interesse em querer aprender, e o foco esta no uso adequado das
tecnologias para facilitar a interagdo e o processo de aprendizagem desses

pequenos. Portanto “ neste cenario, por sua vez, o professor &€ desfiado a
acompanhar o ritmo da atualidade, ou entdo a aprendizagem sofrera as
consequéncias da incongruéncia entre a crianga contemporanea e o modelo
pedagdgico das instituigdes educativas .”(SOARES et al. 2018, p Segundo Garcia et
al. (2011), citado por Soares et al. (2018), atualmente, os avangos tecnoldgicos tém
promovido uma mudanca no papel do professor diante da incorporacdo das
tecnologias digitais em seu trabalho pedagdgicos. Sendo assim o professor deve se
permitir a nova realidade, explorando novos ambientes profissionais e virtuais de
aprendizagem. Outro ponto seria qualificacdo na area da tecnologia no ensino que
precisa de formacgao continuada que qualifique professores em atuar em varias areas
de aprendizagem aplicando metodologias digitais. O governo ter como prioridade
ampliar recursos tecnolégicos em todos as escolas para que todos tenham acesso ao
ensino de qualidade, uma delas seria a internet para todos e outros recursos como
mesa digital, sala de leitura, quadro digital.

Mas sabemos que o uso inadequado desses recursos tecnolégicos incluindo
os celulares e tablets nao substitui o ensino na pratica de interagir e brincar de faz de

conta ou brincadeiras livres que permite a crianga desenvolver habilidades motoras,



emocionais e fisicas, pois brincando pode- se dizer que as criangas tem a capacidades
de aprender e aprimorar os movimentos corporais e desenvolver seu crescimento. De
acordo com Cavalcante (2012), “trabalhar com as tecnologias (nova ou nao) de forma
interativa nas salas de aula requer, responsabilidade de aperfeigoar as compreensdes
de aluno sobre o mundo natural e cultural em que vivem.” Ai importancia do professor
mediador neste processo de ensino, onde o aluno vai descobrindo varias
possibilidades desenvolvimento tanto emocional, racional, intuitiva e criativa
explorando desafios de criar novos métodos de ensino.

Mas assim como as tecnologias facilita uma comunicag¢ao rapida com uma
qualidade vida precisamos ficar alerta aos pontos negativos como disseminagao de
noticias falsas dependéncia digital e ameaca a privacidade ,isolamento social além do
danos psicologicos, baixo autoestima, obesidade, sedentarismo, impaciéncia ao
esperar carregar dados pode causar estresse, e desigualdade com relagao a internet e
meios e infraestrutura para comegar a implantar o uso das tecnologias em todos as
empresas seja ela ,educacional, logistica , financeira ou da medicina. Entretanto a
competicdo com com inteligéncia artificial pode ser um fator negativo ao seres
humanos, pois a big data consegue coletar grandes numeros d informagdes em tempo
real e com grande volume de complexidade, tanto nos dispositivo de computadores,
maquinas satélite, registrando sons imagem, videos e textos processando a

aprendizagem( |A)

Consideragoes Finais

Neste trabalho foi abordado as Transformacéo digital e o Elemento Humano ,
seus beneficios e falhas no mercado de trabalho ,Sendo assim, o fator humano se faz
necessario para que as inovagdes digitais tenha éxito possibilitando um
desenvolvimento rapido na vida das pessoas, com a descoberta de muitas
ferramentas tecnoldgicas, que permite uma agilidade nos ambitos da empresa, tanto
na area financeira, educacional comercio e saude, isso permitiu que a sociedade
atual esteja na era digital , onde a tecnologia fortalece lagos de colaboragéao, ética
empatia que une a sociedade em uma jornada de descobertas e crescimento que
permite reinventar, interagir e trabalhar uns com os outros.

Dessa forma manter a esséncia do homem no centro da tecnologia permite que

as inovagdes tecnolégicas se capacitem para um futuro mais conectado e inclusivo



para todos. Sabemos que ainda se falta fazer para chegarmos ao mundo digital, pois
muitos ainda nao tem acesso a esta informagao, muitos sequer sabe se a tecnologia
existe de fato, se ja chegou nas suas escolas, podem se conectar com outros alunos
para trocar experiéncia de aprendizagem ou até mesmo conhecer a cultura de outros
povos. Por lado vivenciamos uma tecnologia avangada, com robd fazendo o trabalho
humano, nos deparamos com um ensino a distdncia que jamais pensamos ser
possivel estudar um mestrado numa universidade em Orlando que se quer
conhecemos, e muito menos os professores, mais que nos transmite  muito
aprendizagem que nos faz enriquecer nossos conhecimentos.

Em fim neste muito digital muitas coisas se permitem, do uso dos celulares que
permite nos conectar em qualquer lugar do mundo com grande facilidade sem sair de
casa e fazer qualquer transacgao financeira, compras e pesquisar qualquer livro, assim
com os drones que permite capitar imagens em qualquer lugar do planeta.

Portanto o grande desafio agora seria inserir essas tecnologias e capacitar as
pessoas para fazer uso dessas novas tecnologias digitais. Pois como diz o escritor
Aldous Huxley em seu livro (1932) “Admiravel mundo Novo” que “as rodas das
maquinas tém que girar constantemente, mas ndo podem fazé-lo se ndo houver quem
cuide delas. “Isso implica que o conhecimento humano é pega chave para evolugéo da

tecnologia digital.
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